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1. DESCRIPCION DEL PROCESO

1.1 FICHA DEL PROCESD

Macroproceso:

Procesa;

Codigo del Procaso:

Descripcidn:

Subsecretaria de Aseguramiento no Contributive, Contingencias y
Dperaciones.

PROCESD PARA EL PAGO DE LAS TRANSFERENCIAS MONETARIAS MIES
EM LA MODALIDAD VENTANILLA

MIESZ.2-SANCCO-DANCCO-PO2
PROPOSITO:

Describir el process operative vy Lécnico para el pago de las
transferencias monetarias a través de las Instituciones Fnancierss:
Pablicas y Privadas; o Populares v Solidarias afiliadas, agencias o
sucursales, cabezas de red, Institvcones Fnencieras Privadas o
Populares y Solidarias asociadas a la cabeza de red, agentes no
fimancieros v otros participes, que se encuentren interconectadas a los
diferentes Concentradores v £s5tas a su vez, a la plataforma transaccional
del Ministerio de Inclusion Econcmica y Social [MIES).

ENTRADAS:

% Base de usuarios habiitados al pago de las transferencias
monetarias.

2 Base de usuanos gue realizaren e cobre de las transferencias
Frionetarias.

DISFARADOR:

2 Generar la base de usuarios habilitados al pago de las
transferencias monstarias.

= FReceptar la base de usoarios gque realizaron el cobro de |as
transferencias monetarias.

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

% Pago de las Transferencias Monetarias mediante la Plataforma

i
7
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Transaccional.
2+ Conciliacién de las Transacciones De Pago
2 Compensacidn de valores a los Concentradores

% Compensacion de valores al Concentrador por concepio de
cormisiones.

% Ajuste en el proceso de concillacidn = Sobrantes

% Ingreso. de noevas agencias, Instituciones Financieras, Bancos
Comunales, Cajas de Ahorro o Agentes No Financieros

2 Cambio de Instituciones Financleras, Bancos Comunales, Cajas
De Ahorro o agentes Mo Financieros A Otro Concentrador

< Plan de Centingencia ante incidentes en el Sistema Informdtico
De Transferencias Monetarias

% Maonitoreo de las Niveles de Servicio
I o Supervisidn de Puntos de Pago de las Transferencias Monetarias

< Gestion de Denuncias Administrativas por el no cobro de las
Transferencias Monetarias

Productos/Servicios Pago de las transferencias monetarias en ventanilla, & través de la
del Proceso: {Plataforma Transaccional

Tipo de Proceso: iﬁ-mtunthrn
|

Responsable dal -iﬁhsecreiéﬁa d.u.z Asegumm.léi.l-m -ﬂﬁ.mntrﬂautlw. Contingenclas y

Proceso: Operaciones del Viceministerio de inclusidn Econdmica
|
Tipo de cliente: |Intermo y Externo
Marco Legal: - * Constitucion de la Republica del Ecuador, Articulos 284, 302,

303, 309 v 311
#* Decreto Ejecutivo No. 1838 del 20 de julio de 2004,
=  Decreto Ejecutivo No. 1356 del 26 de noviembre de 20012,
*  Decreto Ejecutivo No. 1395, publicado en el Hegistro Oficial
Mo. 870 del 14 de enerp de 2013,
* Decreto Ejecutive Nro. 99, de 01 de agosto dEJ'_':H
"
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2017.

*  Decreto Ejecutivo Nro. 253, de 22 de diclembre de
2017,

= Acuérdo Ministerial Nro. 000165, de 10 de enero de 2013,

*  Estatutd Qrgdnico de Gestidn Organizacional por Procesos
del Ministeno de Inclusion Econdmica y Social, emitido con
Acuerdo Ministerial No. DD0BD del 09 de abril de 2015 v
vigente a partir del primero de agosto del 2015.

*  MNormas de Control Interno de la Coatraloria General del
Estado,

=  Mormativa de Presupuestos, Contabilided y Tesoreria
emitida por el Ministerio de Finanzas.

*  Morma Técnica de Gestidn de Denuncias Administrativas por
el no cobro de las Transferencias Monetarias, emitida con
Acuerdo Ministeral Nro, 061 de 24 de enero de 2019,

=  Morma Técnica de Supervision de Puntos de Pago de las
Transferencias Maonetarias, emitida con Acuerdo Ministerial

Mro. 063 de fecha 24 de enero de 2019,

1.2 ALCANCE DEL PROCESD

El presente manual serd de estricto cumplimiento y ejecucikdn parma todos los-actores tanto del
Mintsterno de Inclusion Economica vy Social (MIES] comd del Concentrador v sus Instituciones
Financieras Privadas, Publicas o Populares v Solidarias afiiadas, agencias o sutursales, cabezas
de red, Instituciones Financieras Privadas o Populares y Solidarias asociadas a la cabeza de red,
agentes no financieros ¥ oros participes, que intervienen en el proceso del servicio de pago de
las transferenceas monetarias.

13 POLITICAS DEL PROCESO

a. Losactores intenvinientes én 8l proceso son:
= Concentradory su red de Instituciones Financieras y Puntos de Pago.
= MIES a traves de la Subsecretaria de Aseguramiento Moo Contributivo,
Contingencias vy Operaciones [SANCCO| del Viceministerio de  Inclusidn
Econdmica [Direccidn de Administracion de Datos, Direccion de Aseguramiento
Mo Comtributive, Contingenclas v Operaciones, Direccion de Transferencias y
Direccion de Contral de Dperaciones).
=  Uzuarle de las transferenclas monetarias
b, La plataforma transaccional del MIES, debe proveer el servicio de interconexidn duranie
Ios siete dias de la semana v 14 horas del dia.
o El MIES administra ka base de datos de los usuarios de las transferencias monetaras.

'I'-.
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d. Las transferencias monetarias MIES, se compensardn al siguiente dia habil de efectuado
el pago.

1.4 RESFONSABILIALES

Las responsabilidades de los actores que participan en el pago de las transferencias manetarias,
& detallan a continuacion:

CONCENTRADOR

a. Aplicar las especificaclones tecnicas, operativas, seguridades; deé |magen y

. administrativas requeridas por el MIES, para la implementacion del servicio de pago de

las transferencias monetarias.

b. Proveer el servicio de interconexidn entre e Concentrador y la plataforma transaccional
del MIES, durante los siete dias de |a semana y 24 horas del dia. 52 exceptuan las
situaciones programadas de mantenimiento o soporte técnico, las que deberdn ser
comunicadas con 72 horas de anticipacion, v los de coso fortuito o fuerza mayor.

c. Elaltimo dia de cada mes el servicio estara habilitado hasta las 19000, por cierre de mes
v cambio de base de datos, v serd habilitade el dia 1 del siguiente mes, a las DBhOD.

d, Proveer el servicio de Interconexion a las Institucionas aliliadas a la red, permitiéndoles
el acoeso a la base de datos de los usuarios de las translerencias monetaras,

a. Informar al MIES en caso de gque el Concentrador o Instituciones afiliadas a la red,
realicen mantenimientos o soporte téonico a sus aplicativos, o gue impida prestar |
servicio de pago de las transferencias monetarias, con 72 horas de anticipacion,

. Garantizar el nivel minimo de servicio en un 99,6% para la provision, oparacion,
administracion, mantenimiento de les médem, lineas de comunicacion dedicadas o

. telefanices, equipos de comunicacidn, servico de conectividad con el MIES y con las

Instituciones afilladas a la red. El Acwerdo de Mivel de Servicio se encuentra en el
preserte manual.

g. Remitir al MIES el detalle de las Institucionas afiliadas a la red, del Concentrador, en los
formatos establecidos.

h. Solicitar al MIES autorizacian para incluir dentro de su red, a nuevas Instituciones, de

acuerdo al procedimiento establecida,

i. Restringir la habilitacion a Instituclones afiliadas a la red, suspendidos por el MIES por
irregularidades verificadas en los pagos a los usuarios, en su representada o en otros
Concentradores.

},  Wotificar de manera Inmediata mediante oficio al MIES i inhabilitacidn de las
Instituciones afiliadas a la red, en wn plazo no mayor 2 24 horas, adjuntado la
dotumentacion de respaldo.

k. Ramitir via buzon FTP, diariamente hasta las 21h00 al MIES el registro de las

transacciones realizadas en todas las Instiiuciones afiladas a ka red. ':f'l
"L
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I. Enelcaso del aifimo dia de cada mes, el Concenirador debe realizar »f depdsito del
archivo de conciliacion de ese dia, hasta las 19h00, a fin de conciliar los pagos ¥ no
fuisde ningdn valor pendiente para el siguiente mes.

m. Prever en los comvenios o contratos gue ha suscrito o que llegare a suscribir con las
Instituciones afiliadas a la red, la obligacion de disponer diariaments de los recursos
econdmicos suficientes para atender los requerimientns de las transferencias
monetarias, a fin de dar cumplimianta a las oblgaciones derivadas del servicio de pago y
garantizar un senvicio gptimao de atuerdo a o establecido en la normativa vigente.

m. Disponer, de una cuentd en gl Banco Central del Ecuador para ¢l rembalse de los valores
compensados, asiooma las comisiones que ke correspondan por el servicko prastado

o, Prever en los convenios 0 contratos que haya suscrito o gue llegare a suscribir con las .
Instituciones afiliadas a 1a red, que para realizar el pago de las transterencias monetarias
&5 obligacian solicitar al usuario la presentacian de la cédula de ciudadania ariginal, o en
coso de gue &l pago 46 realice a une tercera persona, ésta presente un poder
debidamente notariado, para que en la institucicn se archive una copia del mismao,

p. Rembolsar a las Instituciones. afiliadas a la red, los valores correspondientes a las
transferencias efectivamente realizadas, en el misma dia de acreditados los valores por

parte del MIES, caso contrario el MIES procederd al cobro de una multa equivalante al
1% del monto total de ka transferencia del dia. Estos valores serdn descontados de la
Orden de 1a Transterencia de Fondos una vez que s# comproebe dicho incomplimiento.

q. Cnel caso de gue el Concentrador reciba la acreditacidn en horas no laborables, el
reembolso a las nstitucionas Financieras debera realizarse de manera inmediata una
vez iniciado el horario de operaciones.

r. Autorizar ¢l levantamients del sigile bancario de a cuenta que mantiepen en el Banco
Central del Ecuador, para de esta manera permitiv al personal designado por el BMIES
realizar el monitores de la misma. .'

g Autorizar al persomal designado por el MIES, realizar el moritoren de la cusnta que
mantiene en el Banco Central del Ecuader, a fin de verificar que 5& hayan efectuado las
transferancias, a las instituciones afilladas a la red, una vez acreditados 105 valores en su
CisEnka.

t. Facturar a3l MIES dentro de los dier primeros dias de cada mes, los valores
correspondientes & comisiones, por las transacciones efectivamente realicadas durante
&l mes anterior,

. Rembokar a las Instituciones afiliadas a a red, los valares correspondientes al pago de
comisiones por las transferencias efectivamente realizadas, en los plazos establecidos
con el Concentrador, caso contrario el MIES procederd al cobro de una multa
equivalente al 1% del monto iotal de la comision del mes. Estos valores serdn
descontados de la factura mensual, una ver que se comprugbe dicho incumplimiento.

Ox
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¥, Em el caso de que ol Concentrador reciba la acreditacion en horas no laborables, el
reembolso a las Instituciones Financieras deberd realizarse de manera Inmediata una
veriniciodo ef horario de operaciones.

w. Atender los reclamos remitidos por @l MIES, por concepto de denuncias administrativas
poF Mo pEagn 0 por olios Concepios presentados por oS usuarkos, en un plazo de 21 dias,
£aso contrario, se procederd 3 realizar el descuento de los montos a reembolsar al
Concentrador, de acwerdo a la estipulado en el convenio suscrito,

k. Garantizar que las Instituciones afiliadas a la red, mantengan en su custodra la
documentacion gue respalda los pagos para revisiones de las autoridades de contral,
Judiclsles o del MIES, por el tiempo establecido para el efecto en la Ley Qrgdnica de la
Contraloria Ganeral del Estado.

¥, Garantizar todas las facilidades para gue el personal del MIES pueda realizar las
supervisiones ¥ demds controles necesanos a kas Instituciones afiliadas a la red, para
verificar lo establecido en el presante manual,

1. Encasode existirirregularidades, se procederd a |3 suspension del servicio,

ad. Remitir al MIES, en caso de requeririo, la informacion y la documentacion que respalda

los pagos de las transacciones efectivamente realizadas por ks Institeciones afiliadas a

la red en kos plazos establecidos.

Atender los requenmientos del Proceso de Supenvision Puntos de Pago, por concepto de

solicitud de comprobantes de pago, enun plazo maximo de 21 dias, caso contrario, se

procedera a realizar el descuento de los montos a reembolsar &l Concentrador, de
acuerdo a lo estipulado en el convenio suscrito.

bh

INSTITUCIONES AFILIADAS A LA RED

a. Disponer del servicio de interconexidon con el Concentrador, para acceder a la base de
datos de los usuarios de las transferencias monetarias, y proceder con el pago.

b. Disponer diariamente de los recursos econdmicos suficientes, para atender los
requerimientos del pago de las transferencias monelarnas,

c  Atender a los usuarios de las transferencias monetaras, en los dias gue coincidan con el
ditimo digito de a cédula de ciudadania, durante los dias lunes a viernes v los fines de
semana sin control del digito verificador,

d. Realizar el pago de la transferencia monetaria gnica v exclusivamente al usuario, previo
Ia presentacion de la cédula de ciudadania origingl, En caso de que el cobro realice una
tercera persona, esta debe presentar un poder legalmente notarizade en el que se
indique gue &5 para el cobro de la transferencia, ¥ mantener en su custodia una copia
del misma, por el tempo establecido para el efecto en la Ley Organica de ia Contraloria
General del Estado.

& Enftregar a |os usuarios de las transferencias monetarias el valor integro del beneficia,
mismo gue &5 autorizado por el Ministerio de Inclusion Econdmica v Social.

f. Por ningin motivo las Instituciones afiliadas a la red, podrdn solicitar copias de cédulas
de cludadania, realizar el cobro de comisiones, retenciones de cualquier tipo u abligar al
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usuano de la transferencia monetaria, 4 1. adquisicion de productos ¢ servicios por
realizar el pago.

g Receptar la firma o hioella del usiario de la transferencia monetaria en gl comprobante
de pago o cualquier otro medio elecirdnico de identificacion

h, Walidar que k& firma o huelia registrada en el comprebante de pago o cualguier otm
medio electrinico de identificacidn, =aa la misma que consta en la cédula de cindadania
del usuario de las tronsferancias monetarnas

i. Entregar copla del comprobante de pago ol uswario de las transferencias monetarias,

|- Archivar el comprobante de pago légalizado por el usvarno. de las transférencias
manetarias, y copia del poder legalmente notarizado en el caso que el paga se realice a
una tercera persang, por el tiempo establécido para el efecto en la Ley Organica de ia
Contraloria Geperal del Estado.

k. Dar las facilidades necesarias al personal del MIES para realizar las supervisiones y
demas controles requeridos por el page de las transferencias monetarias.

I.  Remitir copia fiel del eriginal de los comprobantes de pago soleitadas por gl MIES, an el
plaze Informado por el Concentrador, en caso de exdistic una denuncia o reclamo
presentado por el usuario de la transferencia monetaria.

m. Bemitir al MIES, en caso de requerir informucion relacionada con las transferencias
monetarias, y @ documentacion que respalda los pegos de 135 transacciones
efectivamente realizadas enel plazo informado por el Concentrador,

n. Por ninglin motivo las Instituciones afiliadas a |3 red, podran realizar el pago de las
transferencias monetarias con mas de un Concentrador,

o, Informar a los usuarios en el caso de tener reclaimos respecto a los valores recibidos,
comunicarse al Call Center del MIES [1B00 002002), o-dirigirse a las oficinas del MIES a
ritvel nactonal, a fin de que el mismo sea atendidao

MINISTERIO DE INCLUSION ECONGMICA ¥ S0CIAL

p. Admministrar los sistemas de comunicaciones y la plataforma transaccional, para e
corrects funcionamiento del servicio para el pago de las transferencias monetarias,

q. Administrar la base de datos de los usuarios de las transferencias monetarias,

r. Autorizar el pago de las transferencias monetarias. En €l caso del altimo dia de cada mes
el servicio estard habilitado hasta las 19h00, por cerre de mes, v serd habilitado el dia 1
ded siguiente mes, a lag 05h00.

5. Autorizar o negar al Concentrador el ingreso de nuevas Instituciones afiliadas a la red,
quee sean solicitados por la misoa,

t. Consolidar la informacidn de las transacciones electivamente realizadas por el
Concentrador,

u, Cruzar b informacidn de las transacciones efectivamente realizadas y remitida por el
Concentrador, contra la informacion de las transacciones registradas en la plataforma
transaccional dal MIES.

v, Generar los reportes con la informacion diaria de los pagos procesados por cada
Concentrador, Estos reportes son las mallas de compensacion vy la Orden de
Transferencia de Fandos.

w. Retirar la sutorzacicon otorgade a Instituciones afiliadas a la red, con la sola notificacidn
al Concentrador, si Begard a verificar irregularidades en los pagos a los usuarios de las
transterancias monetarias. E-'""

Ill'-
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% Realizar el rembolso a la cuenta que el Concentrador, registra en el Banco Central del
Etuador, de los valores correspondientes a los pagos efectivamente realizados por las
Instituciones. afiliadas a Ia red. El reembolso se realizard el siguiente dia laborable de
efectuado el pago al usuario de las transferencias monetarias,

¥. Geperar el reporte para el pago de las comisiones por las fransacciones efectivamente
realizadas por el Concentradaor. El carte de este reporte serd por mes completo, v la
informacidn serd remitida via correo electrdnico al personal designade por el
Concentrader, durante fos 4 primeros dias del sigulente mes,

. Realizar el pago por conceplo dié comisiones por las tramsacciones electivamente
realizadas, El pago se realizara dentro de los 4 dias laborables posteriores a |a recepcion
de la factura.

aa. Efectuar supervisiones perlddicas a [as Instituciones afiliadas a fa red, a fin de garantizar
el cumplimiento de ko establecido en el presente manual-u_*

—
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1.6 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCESO

Responsable | No, Actividad | Descripcién de Actividad Registro

| Consiste en el rutea de la
| transaccidn desde la |
Pago de las | Institucitn Fagadora afiliada

Transferencias a Ia red que 5=
Mornetarias interconectans a Liry
1 | mediante la | Concentrador y éste a suver,
Plataforma hacia la Plataforma
Transaccional  del | Transaccional del MIES, en la
Mies Ggue consta ka base de datos

de  los  usuanos de  las
transferencias monetarias.

Conciliacion de lag | Comprende el registro de las
3 Transacciones De | ransacciones y generacion
Pago de informacion para  los
Concentradores,

Consiste en el reembolsar a
Compensacion de | 105 Concentradores  los

3 valores 41 | valores de las transacciones
Concentradar de page  efectivaments
realizadas y estos'a su vez a .
' sured de puntos de pago
Consiste &n la compensacion '
Compensacicn  de | de valores de las
valores # | transacciones  de  pago |
Concentrador  por | glectivamente  realizadas a
4 | concepto de | jos  usuaros de  las
COMMiSICNes, transferencias  monetarias

por medio de la acreditackin
en la coenta de los
Concentradores.

Ajuste en el | Consiste en el cruce entre |a

proceso de | informacion generada en el
3 conciliacidn - | Concentrador ¥ la
Spbrantes platafiorma transaccional del

MIES, posterior a la g
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compensacién de valores los
Concentradores por medio

de lag Instituciones
Financieras y punkos de pago
verifican sl loz  valomes
comesponden 4 pagos

realizados, y sustento de
realizacidn de lot mismos,
casn  contrario se  deberd
notificar los pagos sobrantas,

' Consiste en el Ingreso de

Ingress de nuevas | nuevas institucones
APLNCERS, financieras y puntos de pago
Instituciones (agencias, bancos
6 Financieras, Bancas | comunales, cajas de ahorro o
Comunales, Cajas | agentes nd financierps) a la
de Ahorro o | plataforma  transaccional a
Agentes Nao | fin de gue estas poedan
Financieros realizar  las  transferencias |
anetarias,
| Consiste  en  realizar el |
Cambin da | cambio de Concentrador a,
Instituciones las Institucignes Financieras |
Financieras, Bancos | 0 puntos de pago 1:|u|-_lI
Comunales, Cajas | realicen la  solicHud de
¥ Da Aharro o | acuerda & las actividades
dgentes Mo | estahlecidas de wverificacion,
Financieros A Otro | blogqueo vy generacion de
Concantrador NRIGVOS codigos para
transaccionar,
Plan_ . us Resguindar y Monitorear el
Contingencida Para )
cormecto funcionamiento del
B % ; i Sistema Infarmdtica de
Informiatico [
Transferencias  Monetarias
Transferencias
et para el pago en ventanilla,
o

Manitorea De Los

Consisle en monitorear el
L

]
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= | Miveles De Servicio | correcter  funcionamiento N
del  CLOUD-NIES de
Transférencias  Monetarias
| para el pago enventanilla,
Superyision de | Cansiste en aplicer procesos
Puntos de Pago de de control, monilorea Y
las Transferencias | 5eEuimiento en la red de '
Monetarias puntss de pagoe habilitadas
para el pago de las
10 | Gestion de | transferencias  maonetarias
Denuncias MIES, bajo ta modalidad de
Administrativas por pags paEe en cuenta a nivel
el no cobro de 1as | central de forma comectiva y
Transferencias a nivel desconcentrado de
Monetarias. forma preventiva.
| Gestion de
Denuncias Consiste en gestionar las
Administrativas por | denuncias administrativas
1 &l no cobro de las présentadas por el no cobro
Transfarencias de las transferencias
Maonetarias. monetarias
— —_—

? GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

2.1 ABREVIATURAS
=  BCE: Banco Central del Ecuadaor.

*  CGTIC: Coordinacién General de Tecnologias de Informacidn ¥ Comunicacion
* CUR: Comprobante Unico de Registro

#  DAD: Direccion de Administracitn do Datos,

*  DANCCOD: Direccidn de Aseguramients Mo Contributiva, Contingencias y Operaciones.
*  DCO: Direcadn de Control de Operaciones.

*  DINARDAP: Direccion Macional de Registro de Datos Pablicos,

*  DIGERCIC: Direccidn General de Registra Civil, Identificacion y Cedulacidn.

= DT: Direccidn de Transferencias

=  p-SIGEF: Sistema Integrado de Gestion Financiera

*  |FL: Instituckin Financiera

*  MIES: Ministerio de Inclusion Econdmica y Social.

= RS: Registro Sociat. LH
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* RUC: Registro Unico de Contribuyentes

*  SANCCO; Subsecretaria de  Asepuramiento Mo Contributive, Contingencias v
Operaciones.

= SB: Superintendencia de Bancos.

= BEPS: Superintendendia de Econamia Popular y Sclidania.

= SIPPE: Sistema Integrado de Procesos y Proyectos Sodales,

*  TAF: Técnico de Acompanamienta Familiar,

*  UTS: Unidad de Trabalo Social,

= VIE: Viceministerio de Inclusion Economica.

2.2 DEFINICIONES

*  APODERADO ESPECIAL: La persona que tiene la capacidad juridica para actuar en
nombre y por cuenta de ofra.

* ALERTA: Notificacitn de una irregularidad sobre un producto o servicio prestado,

*  BALCON DE SERVICIO: Unidad o espacio fisico en donde un servidor atiende ¢ informa
de manera personalizada a los cludadanos acerca de los servicios que proporciona la
Institucion,

* BONO EMERGENTE: Es un pago adicional que se realiza a los usuaros de o las
transferencias monetarias MIES por concepto de Denunclas, Esle pago no tiene
restricciones de cobro, sin embargo s=encontrard habilitado por un periodo de 2 messs,

*  CAMALES ELECTRONICOS: Se refiere a todas las vias o formas a través de las cuales los
chentes o usuarios pueden efectuar transacciones con las Instituciones del sistema
financiero.

*  CEDULA DE CIUDADANIA: Dacumento habilitante para el usuario vwo apoderado.

* COMISIONES: San losvalores, negociados, que cobra el banda o entidad financiera por
I realizacidn de transacciones

* COMPROMETIDO: Llos créditos presupuestarios quedaran comprometidos en el
moments en que |3 autoridad competente, mediante acto administrativo expresn,
decida la realizacidn de |os gastos; con o sin contraprestacién cumplida o por cumplir y
slempre gue exista la respectiva certificacion presupuestiaria. En ningdn caso-se
adquirirdn compromisos para una finalidad distinta a la prevista en el respectivo
presupuesto,

El compromiso subsistird hasta que las obras se reaficen, 0% Bienes s& entreguen o los
servicios se presten. En tanto sean afectados definitivamente por el reconocimiento de
una obligacion, Ios compromisos se podrdn anular total o parcialmentes.

*  COMFIRMADO DE PAGO: Es el documente gue 5¢ genara en el Sistema e-Sigef, cuando
la transferencia realizada se acredita ‘en la cuenta del usuario de las transferencias
monetarias [en este caso eén la Cuenta del MIES - Direccidnrde Transferencias), o

#
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* DENUNCIA ADMINISTRATIVA: Notificacion o declaracidn de una irregularidad, al
respecto de las transferencias monetarias ctorgadas por el MIES.

*  DEVENGADO: Los hechos econdmicos serdan registrados en el momento gue ocurran,
haya o no movimiento de dinero, coma consecuencia del reconacimiento de derechos u
ohbligaciones ciertas, vencimiento de plazas, condiciones contractuales, cumplimiento de
disposiciones legales o pricticas comerciales die general aceptacidn.

* DIAS LABORABLES: Dias hibiles de la semana establecidos por &l Ministerio del Trabajo.

= DIGITO VERIFICADOR: Es ol dltima digito de la cédula de ciudania, que indica ol dia de
habilitacidn del pago en ventanilla para los usuarios de las transferencias monetarias
otorgadas por el MIES (ejemplo i la cadula de ciudadania termina en 1, los dias
habilitados para el pago son 1, 11, 21 v 31; v asl por cada ndmera).

* DOCUMENTACIKON HABILITANTE: Imagen digitalizada de la cedula de cludadania, acta
de Denuncia legalizada, copia del poder notariado (en caso de ser representante) y obro
documento legal gue le faculte a una tercera persona realizar el tramite.

*  INSTITUCIONES FINANCIERAS: entidades reguladas por la SB5 o SEPS que prestan
servicios financieros a |a cludadania.

*  PODER ESPECIAL: Documentn que otorga capacidad juridica ¢ autoriza a una persana a
realizar una clerta actividad en nombre de atra.

*  PLATAFORMA TRANSACCIONAL: Sistemna informatico gue permite la interconesion de
varios Concentradores autorizadaos por el MIES para operar en el servicio de pago de las
transferancias mondlarias.

*  PUNTO DE PAGO: Persona natural o juridica que realiza el proceso de pago de los bonos
o pensiones-a los usuarios, previa autorizacion del MIES.

*  RECLAMO: Es la disconformidad sobre un producto o servicio prestado.

* REPORT SERVER: Aplicativo Informdtico mstitucional que permite generar repories de
las Denuncias administrativas Ingresadas, aprobadas, procesadas, etc., los cuales se
generan a partic de la informacidn registrada en el module de Depuncias administrativas
del sistema SIPPS,

* SCRIPT: Guitn o conjunto de instrucciones.

* SOBRANTE: WValor de la transferencia monetaria reportada por la  entidad
financiera/punto de pago, como no pagada al usuario de las transferencias monetaria
MIES. El Concentrador reporia el sobrante a la Direccidon de Aseguramiento No
Contributive, Contingencias v Operaciones del MIES v esta a su vez procede a solicitar el
descuenta a través de las Ordenes de Transferencias de Fondos, para la devolucidn del
valor al usuarlo,

* COMNCENTRADDR: Entidad facultada para interconectarse con fa  plataforma
transaccional del MIES, con el proposito de realizar el pago de la transferencia  al
LSLUEFIE,

a0
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Tipo de procesa: Gobernants [0 Sustantiva + Adjetive O

*  SWITCH TRANSACCIONAL: Moduto dentro del sistema SIPPS, que permite wentificar la
transaccionalidad de un usuario de las transferencias monetarias MIES por los pagos
efectuados en ventanilla, en un periodo determinado,

*  TRANSFEREMCIAS MOMETARIAS: Es el valr monetario mensual, transferido a s
persona (hombres o mujeres), condicionada al cumplimiento de requisitos establecidos
por &l MIES,

*  USUARID: Persona calificada para recibir el bono o pensidn gue éntrega el Ministerlo de
Inclusion Econdmica y Social en su nombre o a través de un tercero,

*  UNIDADES ADMIMISTRATIVAS: Todas las drecs del MIES a las que per Estatuto se le
confieren atribuciones y responsabilidades.

3 MAPA DE INTERRELACION DE PROCESOS

Archiva: Gestion pora el Fago de lgs Tronsferencias Monetorios en lo Modalidod Ventonillo
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