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% Iingresar los sobrantes en el sistema SIPPS.

# Realizar el descuento por concepto de Sobrantes en las Ordenes
| de Transferencias de fondos bajo la modalidad pago en cuenta.

2 Ejecucidn del proceso de supenvisidn a los puntos de pago
habilitados bajo la modalidad de pago en cuenta,

= Resultado de la superyision de fos puntos de pago habilitados
bajo la modalidad de pago en cuenta,

Productos/Servicios ?Suhranms determinadas en la conciliacidn entre los
del Subproceso: \Concentradores y las IFI5 a filiadas a la red, descontados en las
;l:’.'lrl:lenes de Transferencias de Fondos.

Responsable del iDImttfﬁn dc Aseguramiento No Contributiva, Contingencias y

Subproceso: iﬂpﬂm:iunﬁ. Direccion de Transferencias.
Tipo de cliente: Interno y Externo
£.1.2 POLITICAS DEL SUBPROCESD

a. El MIES realizard el cruce diario de informacidn entre las transacoones generadas por al
Concentrador y la plataforma transaccional del MIES, y automaticamente procedera con
el reverso de las bransacciones que no e registren el Concentrador,

h. Una ver gue el MIES realice la compensacion de valores a los Cancentradores, estos con
las instituciones afilladas a su red verificardn si los valores compensados, corresponden
a los pagos realizrados, v si cuentan con el sustento de 1a realizacion de los mismos.

t. Enwun plazo maximo a 2 dias laborables deberdn remitir a su Concentrador el formulario
de diferencias,

d. Los Concentradores enviaran los lunss de cada semana un aficio al MIES informanda los

Sohrantes por cada IF] afiliadas a su red.L i

I
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B.1.3 DIAGRANA DE FLLUOD DEL SUBPROCESD
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8.1.4 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL SUBPROCESD
Responsable # Actividad Descripelén de Actividad Registro
. Las instituciones financieras una ves
i Remitir _ las | acreditados los valores por partlel de Corren
. 1 formularios  de| los Concentradores deberd remitir a electrénlco
diferencias, su Concentrader el formulario de
diferencias
| Cada Concentrador recentara- los |
Receplar formulanos vy deberd  remitir
Concentrador 2 | formularios y | mediants oficio & la DANCCO, |a
remitir, informacion en el formulario de
Sobrantes, i
Revisar y walidar la  informacion
o i Vi i contenida en cada 1'|:|-F1-‘|'ILlIal'r-r.'| _1512
/ {sobrantes contra & informacion |
AREIIenR. N i . registrada la plataforma transaccional | paemorando
Contributivio, 3 | contenida en los dil MIES
EI::E:Z:E ¥ :::‘:I:;M o ¢Existen ohsernvaciones?
Sit Pasara la actiidad 4
Wo: Pasar a la actividad &
Direccitn de
Asepuramiento Mo Motificar mediante correo electrdnico Corran
4 | Notificar al 3
Contributiva, P . al Concentrador para la respectiva ebectrdnico
Contingencias ¥ incorporacion de observaciones
Operaciones
i . R'Ea_l.J%ér _ Enviar a'._' la DANCCO  para su
l!l:tlfll:Ell’.l]ﬂE‘E. plEIE'EHI'I'I-IEI'HD.
Direccion de " |los sobrantes gue no presenten
Asgguramiento  No Ingresar los | novedades se deben ingresados en el
Cantributivo, 6 |[sobrantes en & mddulo de sobrentes del sistema
Contingencias ¥ sistema SIPPS. informdtice  establecido  para el
Dperaciones efecto. A
Direcciusn i | Realizar informe | Bealizar wn  informe  mensual  por R
Aseguramienta, Mo 2 mersual con | concepte de Scbrantes acorde al
Contributiva, reporta reports de sobrantes generado por-el
Contingencias ) generado de

sistema SIFPL 'I:-'ZJ
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Dparaciones sobrantes el | -
sistema SIPPS,
Diraccion de Erviar autorizacian de  descuento
Asppuramiento Mo Erwiar mediante memorando, dirgido a la
Contributiva, 8 |autorizacidn de | Direccion de Transferencias, paraque | MEMorando
Contingencias ¥ descuento. realicen el descusnto de los valores
Operacicnes reportados por Sobrantes,
' La DT una vez recibida la Autorizacion |
| ¥ T
Fra—— - ——— 5l de Descoento procede 2 mallz#rﬂ a
A —— B Contiol Pravio |eantral previo de |8 documentacion
T gue -sustenta la solicitud de
I | descuento.
Realizar los
La DT procede a realizar el descieento |
descventos de
Dilasnidan i s o por concepio de Sobrantes en Ras

- . 10 Ordenes de Transferencias de Fondos |

| Transfarencias sobrantes en las i
hasta completar el valor solicitado a

I ardenes e

, _ descontar.

. transferancias. |
Una ve? aplicado el descuento la OT
deberd notificar los  wvalores

s Motificar valores
| Direccicn de descontados por sobrantes mediante | pramorando
. 11 |desconcentrados 1
Transferencias Memorado a | DANCCO, indicando
por sobrantes.
los  walores descontadas en  las
Ordenes de Transferencia de Fondos
| Motificar los
Direccicn de e
W
Aseguramients Mo TR TS Notifica a cada Concentrador el valor
Contributive, 12 que serd descontado por concepto de
par sphrantes . a
Contingencias ¥ sohrantas.

| Dperaciones

los
Concentradares,

(N
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b DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESOS

0.1 SUBPROCESD INGRESD DE NUEVAS AGENCIAS, INSTITUCIOMES FINANCIERAS,
BANCOS COMURNALES, CARAS DE AHORRO O AGENTES MO FINANCIERDS

9.1.1 FICHA DE SUBPROCESD

Subproceso; ;IHEII.EEIJ DE NUEWAS AGENCIAS, INSTITUCIOMES FINANCIERAS,
BANCOS COMUNALES, CAJAS DE AHORRO O AGENTES NO
|[FINANCIEROS
FROPOSITO:

Descripcldn: |Consiste en el ingreso de nuevas instituciones financieras v puntos de

‘pago [agencias, bancos comunabes, cajas de ahorro o agenmtes no!
Hfinancieros) & Iz plataforma transaccional a fin de gue estas puedan
realizar ks tramsfere meins monetarias.

ENTRADAS:

4 Dficio de solicitud de autorizacidn para |3 incorporacion de
fuevas instituciones financeras v puntos de pago.

& Matriz macrs de los puntos de pago.
{DISPARADOHR:

% Reciblr oficio de solicitud de autorizacion para la incorperacidn
de nuevo punto de pago y anexos.

[ACTIVIDADES PRINCIPALES:
% Recepcidn de oficio y documentacion anexa.
< Validar informacion de los puntos de pago.

2 Generar codigos al punto de pago solicitado.

Productos/Serviclos | Instituciones Financieras y puntos de pagos (agencias, Instituciones
del Subproceso; financieras, bancos comunales, cajas de ahorro o agentes no financieros)
incluide en la Plataforma Transaccional.,

Responsable del Direcciton de Administracidn de Datos, Direccién de Aseguramiento No
Subprocesa: {Contributiva, Contingencias y ﬂmrarinnﬂm
—
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Procesn; Gestlén para el Pago de las Transfarencias Monetarias en la
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Pagina: 24 do

Tipo de procese: Gobernante O Sustantive ¥ Adjetive O s

Tipo de cliente:

Interno v Externo

9.1.Z POLITICA DEL SUBPROCESD

a.  Los requisitos minimos que deben salicitar los Concentradores a su red de Instituciones
Financleras ¥ puntos de pago gue requieran acceder al servicin de pago de las
transferencias manetarias son;

2 INSTITUCHINES FINANCIERAS

Instituciones finanderas reguladas por la Superintendencia de Bancos o por
la Superintendencia de Economia Popular v Solidaria, que estén interesadas
en prestar ¢ servicio de pago de las transferencias monetarias; los
Siguientes requisitos:

Experiendia minima da un aho en |3 prestacién de senvicios financieros,
Estados financieros de losdos Ultimos sermestres.

Certificado que Indigue la posesiton de una cuenta bancaria activa,
Certificado de encontrarse al diz en obligaciones tributarias

Acta certificada del Conselo de Administrackin o del Directorio de 1a entidad
respectiva; en la que se autorice operar con el Concentrador en la
modalidad de papo de las transferencias monetarias

Certificacion técnica del Concentradar.

Comprobante de existencia legal de organizaciones de la Economia Popular
y Solidaria

% BANCOS COMUNALES ¥ CALAS DE AHORRD

Experiencia minima de un afie en la prestacidn de servicios financieras
Estados financieros dal ultimo semastre.

Certificado que indigue la posesion de una cuenta hancaria activa,
Certificado de encontrarse al dia en abligaciones tributarias.

Acta certificada del Consejo de Administracion de la entidad respectiva, &n
la que se autorice operar con el Concentrador en la modalidad de pago de
las transferencias monelarias,

Certificacion 1écnica del Concentrador

AGENTES MO FINANCIERDS

Copia del RUC

Permiso de funcionamiento del negocio

Para propietarios del focal, copla del pago de impuasto predial.

Fara arrendatarios, copia del contrato de amiendo ¥ copia de cédula del
duenc del local,

Copia del pago de un servicio basic: del lugar del negocio. _,-J
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= Certificacion emitida por una institucion financiera en [a que certifique que
auspiciard al agente no financieno.

=  Presentar un certificado de encontrarse al dia en obligaciones tributarias.

*  Presentar un certificado que indique la posesidn de una cuenta bancaria
activa,

= Certiicacion tecnica dal Concentrador,

B. Los reguititos antes mencionado: son de cafificacidon minima, por o tanto el
Concentrador tiene la potestad de solicitar cuabguier otro decumento adicional, gue
créa necesario para |a calificacion de la institucion financiera, banco comunal, caja de
ahorro y agente no financiero,

£, La documentacidn de calificacion de las instituciones financieras, banco comunal, caja
de ahorro ¥ agentes no financlerns, qguedara en los archivos del Concentrador, Sin
embargo de requerr informacion el MIES, las entidades de control o judiciales; estas
deberan sar entregadas de forma inmediata.

d. El Concentrador adjunto a la soliciud de autorizacidn deberd remitir la siguiente
documentacion: Copla de BUC, Certificacidn Técnica del Concentrador y/o Informe
Técnico que demusstre la existencia del punte de pago en el territorio, fotos del
establecimiento, permise de funcionamiento del negocio, certificado de capacitacion
del proceso del pago de las transferencias monetarizs v acta entrega recepoion de fos
marniales,

g. ElConcentrador mediante oficio al MIES solicitara autorizacidn para la incorporacion de
nuevas instituciones financiéras ¥ puntos de pago [agencas, bancos comunales, cajas
die shorro v agentes no financieros).

. Lasolicitud serd rechagada en los siguientes casos;

= & la institucidn financiera, banco comunal, caja de aharro o agente no
timanclers consta registrado an la red de otro Concentrador

*  5ila Institucion afiliada a la red del Concentrador se encuentra suspendida
por el MIES por irregularidades verificadas en los pagos a los usuarios, en su
representada oen otros Concentradores.

* 5 la Institucion afiliada a ta red del Concentrador no se encuentra en estado
activo en la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

g. En caso que exista rregularidades verificadas en las Instituciones Financieras o puntos
de pago, se procederd con la inhabilitacion del mismao. o
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2.1.3 DIAGRAMAS DE FLUMO DEL SUBPROCESD
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9.1.4 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL SUBPROCESO

| Responsable | Mo. Actividad Deseripoidn de Actividad Registro
Solicitar | Mediante oficio, el
autorizacion para |2 | Concantrador solicita | ofie b
Concentrador 1 | 7 ' ; 2o o
inClusion de nuevos | aulerizacion Para Ia | soxhicetud
punfos de pago ncorporacidn de podsvas g

#
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instituciones finrancheras v
puntos de pago (agencias, !
bancos comunales, cajas de |
ahorres ¥ agentes no

financieros). .

Direccian de
Aseguramiento
No  Contributivo,

Receptar oficio de
solicitud  y archivo

Recepta el oficio de solicitud |
de autorizacidn  para la |
incorporacion  de nuna.'.l
instituciones financieras o

Contingencias ¥ anexa
Oviracioniet puntos de pago, y el archivo
anexo
Valida Iz informacidn
remitida en ¢l Oficio de las
instituciones fimancieras o
puntos de pago, adicional
Direceidn e Validar la | que el archivo anexo cumpla
Aseguramiento informacién de b | con las parameiros
No Contributivo, solicitud y el archivo | establecidos  [macro  en
Contingencias ¥ e formatos | Excel).
Operaciones establecidos
fla  solicitud  presento
novedades?
5t Pasar a la actividad 4
MO: Pasar ala actividad &
Direccse ds Por medio de oficio, se
realiza la devolucion de
e e solicitud  de puborizacien | Ofido de
No Contributiva, Devolver solicitud
- s para la incorporacion de | devalucion
Contingencias y sriiE o
| Operationes NUEVAS instituciones
financieras o puntos de pago
Reclhira la soliciud vy
realizara las rectificaciones
Contentrador Recdibir devolucion | correspondientes, para
pasterior envie a F
DaNCO0.
Direccidn de Generar codigo del | La DANCCO  en un periodo
Azeguramiento punto de pago en la | mixdmo  de 7 haoras
Mo Contributivo, plataforma laborables, ingresa la ﬂfkium
Contingencias vy transaccional informacidn en el sistema de P
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O pErasones [1a platalorma  transacesonal [
para generar & codigo para
el punio de pago v procede
con  la  notificacdan al
Concantradod

Becepla I35 |:|-::I|3|_|:.. e
) infarma a fa  institucion
Reciblr efdige  del i

financiera o puntos de pago
Cancentrador ) | nuevo  punto i [
de su red pard que pueda

pagn
proceder con &l pago de las

transferemcias monelarias,

10 DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESOS

10.1 SUBPROCESO CAMBIO DE INSTITUCIOMES FINANCIERAS, BANCDS COMUNALES,
CAJAS DE AHORRD OAGENTES NO FINANCIEROS A OTRO CONCENTRADOR

10:1.1 FiCHA DE SUBPROCESD

CAMBIO DE INSTITUCIOMES FINANCIERAS, BANCOS COMUNALES,
Subproceso: CAJAS DE AHORROD DAGENTES NO FINANCIERDQS A OTRO
CONCENTRADOR

PROPOSITO:

Detallar el precedimiento a seguir para gue se realice el cambio de una

institucion financiera, banco comunal, caja de ahorro o agente no

financhera s otro Concentradar;

ENTRADAS:
Descripcidn: 2 Solicitud de cambio IFIS a otro Concentrador
DISPARADOR:
2 Receptarlas solicibudes fle cambio de IFI5 3 obro Concentredor

ACTIVIDADES PRIMCIPALES:
Rl

W
5,
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% Gestionar la afiliacion de IF15 a otro Concentrador.
% Solicitar Iz autorizacidn para incorporar nuevas |F15,

% Realizar el cambio de ka IF a otro Concentrador.

Productos/Servicios Realizar &l cambio de Concentrador,

del Subproceso:
Responsable del Direccidn de Asepuramienta Mo Contributive, Contingencias v
Subproceso: Cpreciones, Concentradores,

Tipo de ciente: Interno/ Extarno

10.1.2 POLITICAS DEL SUBPROCESD

a: La Instituckin financiera que realice el cambio de Concenfrador, deberda permanecer
trabajondo con esta empresa por lo menos 60 dias antes de solicitar realizar un nuevo
cambio, a excepcion de aquellos casos que el MIES previo analisis de aprobacion del
administrador autarice un cambio antes del tiempo establecido

b La Direccidn de Aseguramiente Mo Contributive, Contingencdias y Operaciones. el ditimo
tha laborable del mes, remitira al nuevo Concentrador, los cédigos asignados a la
institucion financiera. si existe alguna malla pendiente de conciliacidn, los valores serin
acreditados al nuevo Concentrador, v éste deberd compensar bos valores a la institucidn
pagadora. De igual manera, el valor de las comisiones deberan ser reconocidas tanto a [a
institucion pagadora como al Concentrador anterior con el que trabajaba la institucidn
financiera, banco comunal, caja de ahorro o agenta no financiem{:lhj'

¥
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10.1.3 DIAGRAMA DE FLUIO DEL SUBPROCESD
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Procoso: Gostidn para el Pago de lns Translerencias Monetarias en la

Modalidad Ventanilia

 Codigo: MIESZ.2-SANCCO-DANCCO-POZ

Tipo de proceso: Gobernante O Sustantive " Adjetive O

Versibn: 0.0

61

Pagina: 51 de

10.1.4 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL SUBPROCESO

Responsable

No.

Actividad

Descripcion de Actividad

Concentradores

Gestonar la
afilacion  de un
nuevos puntoc a3 su
red, para gl pago de
transferancias
minetarias MIES

Gestiana la afiliacin de una
IFl a su red, para el pago de
transferencias monetartas
MIES.

Oficio

Instituciones
Financieras

Aceptar afiliarse a la
red para el pago de
las  transferencias

Instituciones
Fimancieras

La IFl, acepta afiliarse a la
nueva red de pago de las
Transferencias  Monetarias
MIES.

Remitir oficia
salicitanda  cambio
de concentracior,

Mediante Oficio, la  IF
solicitard  formalmente @l
cambio de Concentrador.

Oficin

Concentradores

Receptar el oficio

legalizado.

El Concentrador receptara el
oficic legalzado con la
dotumentacion de respaldo.

Concentradores

Solicitar
autorizacion  para
| incarparar  nuevos
puntos de pago a la
red, para el pago de
las  Transferencias
Monetarias MIES.

Mediante oficio dirigido 2 la
DANCCO, solicita
autorizacidn para la
incorporacién die
instituciones financieras que
trabajando
con  obre  Concentrador,
hasta el dia 15 de cada mes,
para gue la habilitacion e
realice al primer dia del mes
siguiente.
El  Concentrador deberd
remitir la informacian del
punto de pago a incorporar
a su red mediante archiva
digital, o

-

8  encuentren

Pemorando
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Macrogroceso; Subsecretaria :li.ll.im.nmhnln g Contributha, tunﬂ'nundﬂ

b - T h-
e msmwﬂmhm ransferencias Monetarias en
Coefigo: MIES2.2-5ANCCO-DANCCO-POZ | Versidn: 0.0
Tipa de proceso; Gobermnante [ Sustanbive ¥ Adjetive O | :‘:ﬂ'“—- Rr e
La DAMCCO recepta el oficio,
Direccion de y la documentacidn de
Asepuramiento Receptar solicited vy | respalde  de  acverda  al
Mo Contributive, | & requisitos formato establecido, para de | Oficio
Contingenciis riqueridos. Bgla  manera proceder a
Operaciones aceptar o rechazar |a
sollcitu,
Diireccinn ida La DANCCO valida sl archiva
Aseguramiento Validar archivo y |y la documentacion recibida:
Mo Contributieg, | 7 documentacian ddcepta la Solicitud?
Contingencias v recibida Mo: Pase a la actividad 8
Dparacionss Eil Pase a la actividad 9
Direccian de - 'si no cumple con (o3
ASER IR Remitlr soliciiud U bt | :
Mo Contributivo, | B satlisnrd establecidos, remite | Ofcio
Contingencias v mediante  memorando el
| Dperaciones recharo de la solicitud.
' Eﬂ;re“tﬂﬂe Generar codigos del | S cumple con fos reguisitos,
No Contributivo, | 9 punts pago en la | genera los cadigos del punto
Cotinganeias Plataforma pago e&n  la  Plataforma
Transaccional MIES, | Transaccional MIES,
| Dperaciones !
La DANCCO el dltimo dia
Direccian de laborabie del mes, remitird
Aseguramisnto 2 il ol nueve Concentrador, los
Mo Contributivo, | 30 | :.;:::;;:5 i codigos asignados a la | Oficio
Contingencias v institucion financiera, banco
Dperacionss comunal, caja de ahorre o
agente no financiero,
Nior v it El Concentrador recepta ¥
Concentradores | 11 | informacidn ::.l::::ma luhti:l qu:f:::q::
recihida,
@ su e
Comunicar In | El Concantrador comunica e
Concentradores | 12 | conexidn positiva a | ingréso a la IFl y la conexian
la red positiva ala red.
Instituciones Realizar la cenexion il
- : 13 con su nueevo Concentrador,
Financieras al cancentradaor. X
B B inicia operaciones. _ -O‘J- -
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11 DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESDS

11.1 S5UBPROCESD PLAN DE CONTINGEMCIA ANTE INCIDENTES EMN EL SISTEMA
INFORMATICO DE TRANSFERENCIAS MONETARIAS

11.1.1 FHCHA DE SUBPROCESO

|PLAN DE CONTINGENCIA ANTE INCIDENTES EN EL SISTEMA
Subproceso: INFORMATICO DE TRANSFEREMCIAS MONETARIAS

PROPOSITO:

|Resguardar y monitorear el correcto funcionamiento del Sistemal
|informatico de Transferencias Monetarias para el pago en ventanilla,

| ENTRADAS:
% Solicitud mediante correo electrnico de Reporte de Incidente.
DISPARADOR:
I.'le_m'ipdﬁn: % Solicitar Soporte,
%  Reportar el incidente.
ACTIVIDADES PRINCIPALES:
% Revision del tipa de incidente.
#  Ejecucion de las acciones de acoerdo al incidente identificado,

2 Validacidan de acciones de incidente.

2 Respuesta de solucidn implementada del incidente.

Productos/Servicios |Estabilidad del sistema informatico de Transferencias Maonetarias para el
del Subprocesa: 'p.ag-:n en ventanilla,

Responsable del |DAD - Infraestructura
Subproceso:

Tipo de cliente: Externo ol
P
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Macroproceso: Subsecretaria de Aseguramiento no Contribetive, Contingencias
v Dperaciones
,;.':' S Proceso: Gestion para el Pago de las Transferencias Moretarizs en la
Modalidad Ventanilla
Codipa: MIES2.2-SANCCO-DANCCO-P0O2 Versidn: 0.0
[ . Pagina: 54 de
&1

Tipo de proceso: Gobernante O Sestantwo «° Adjetive O

11.1.2 POLITICAS DEL SUBPROCESD

a.  Los Concentradores de Pago deben estar autorizades, calificados v codificades por la
DANCCO, para tormar parte de esta modalidad de pago

11.1.3 DIAGRAMA DE FLUIO DEL SUBPROCESD
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11.1.4 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL SUBPROCESO

| Responsable | No.| Actividad [ Descripcion de Actividad |  Registro |
Mediante solicitud
remitida por correo
electrdnico, el | Salicud de
concentrador reporta el | reporte de
incidente ocurrido con la | incidenta
Infragstructura del
Sistema de Pago.
Recepcion de la solicitud
¥ revisiin de acuerdo a la
tabla: Descripcidn  de
Riesgos de
infraestructura.
Evaluacian del incidente
de  acuerds A los
Recibir " palémn.tr-:ls- de:
. : Probabilidad,  Impacto,
DAD 2 | revisar el tipo 7% gy MSA
: Exposicion ¢ Priondad
de Incidente :
[ gue tienen cada uno de
los  riesgos.  Revisar
niveles ¥ criterios segun
las tablas 1 alatabla B,
Mota: {EI incidente tizgne
solucion?
56 Pasar a la actividad o
Mo: Pasar a la actividad 3
Detallar los parametros
de evaluacion que tiene
el incidente identificado y
notificar el mativo en el

Realizar
Informe Wiforme

DA 3 | Informe

; Mata; dhcepta el Tecnico
Tecnico -
concentradar &l mforme
tédcnico enviado?

5i: Finaliza el proceso |

Congentrador de Reportar el
Fago Incidente

Mo: Pasar a la actividad 1 A |
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Macroproceso Subsecretaria de Aseguramiento no Contributivo, Contingencias
v Dperaciones

I.:Lﬁ el Y 45 Proceso: Gestion para el Pago de las Transfergncias Monetarias én la
T i oA
Modalidad Ventanilla
Codigo: MIES2.2-5ANCCO-DANCCO-POZ | Versidn: 0.0
Pidging: 56 de
Tipa de process: Gabernante O Sustantva «  Adjetive O 3
6
Ejbcutas | Se procede de acuerdo a
accliones de [ las tablas de Gestidn de
(WFAN 4 acuprco al | Fiespo oo la tabla O a la | NSA
incidente talbla 15 SeEUn
identiticada. i corresponda.
Una ver identificadas las |
causas gue originaron el
incidente reportado e
. Validar procede a validar |a
DAL - : T Informe
g acciones del | solucidn. [IE2=2
Infrasstroctura = Tecniog
incidente Mota AFuUnCHIng Ia
| solucion &l incidente?
| S Pasar & ks actividad &
| Mo: Pasar a la acthvidad 4
: Mediante COrreo
Reportar  al i
electronico se envia la
Cancentrador Respuesta de
. : respuesta de la validacidn :
CaD B para  Validar : Incidente
| delas acciones realizadas
fa solucién al Fsueito
[ara calventar &l
Cilentls
IMCH e e
Re=cikir Corraa
Concentraaar de . solucion ¥ | Merificacian de sus | eectronioo
12| Paeo Validar ef | sistemas informaticos e
E incidents | confirmacian
z | | | = '

CRIPCION DE LOS SUBPROCESOS

11.1 SUBPROCESC MONITORED DE LOS NIVELES DE SERVICIOD

12.1.1 FICHA DE SUBPRDCESD

MONITORED DE LOS NMIVELES DE SERVICED
Subproceso:

PROPOSITO:

Monitorear el correcto funcionamienta del CLOUD-MIES que contiene el
sisterma de Transterencias Monetarias para el pago en ventanilla

EMTRADAS:

2 Alertn de Conectividad v Transaccianalidad generada por bos
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acroprocesa: Subsecretaria de Aseguramiente no Contributivo, Contingencias
vy Dperaciones o B

Proceso: Gestidn para el Pago de las Transferenclas Monetarias en la
Modalidad Ventanilla

Cédigo: MIESZ.2-SANCCO-DANCCO-POZ | Version: 0.0

| Pagina: 57 de |

Tipo de proceso; Gobernante O Sustantiva +° Adjetive O E1

Descripcidn:

Productos/Servicios
del Subproceso:

Responsable del
Subproceso:

Tipo de cliente:

sistemas informaticos.
|DISPARADOR:
% Reaccionar ante alerta generada,
% Repaortar alerta al concentradar.
ACTIVIDADES PRINCIPALES:
% Monitoreo diario del Cloud-Mies
= ldentificacion del tipo, nivel ¥ a quien corresponde la alerta.
% validacion alerta por el concentrador y CNT.

& Validacion de alerta notificada,

:Estahﬂldad del slstema Informadtico de Transferencias Monetarias para el
paga en ventanilla.

Direccidn de Administracion de Datos - Infraestructura

Externo

12.1.2 POLITICAS DEL SUBPROCESD

a; Los Concentradores de Pago deben estar autorizados, calificados v codificados por la
DAMCOD, para lormar parte de esta modalidad de pago,

b. El servicio de Cloud-Mies debe estar especificado en un conirato de contrapartida
debidamente vigente y firmada por las partes. con las especificaciones técnicas de los
niveles de servicio, E:_'ﬁf
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Modalidad Ventanilla
Cadiga: MIES2.2-5ANCCO-DANCCO-PO2 | Versign: 0.0
[ ina: 58 de
| Tipo de procesoe: Gobarnante [ Sustantive «° Adjetive O ::E o
12.1.3 DIAGRAMA DE FLUJO DEL SUBFROCESD
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'["‘"'ﬂ'ﬂ"'r Proceso: Gestidn para el Pago de las Transferenclas Monetarias en la
 Modalidad Ventanilla
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ina: 59 di
Tipo de process: Goberpante O Sustantivo " Adjetive O ;TI

12.1.4 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL SUBPROCESO

Responsable No, Actividad Descripcién de Actividad Registro
Mediante 8 aplicacion
Manitoreo de
Comunicaciones, s revisa

COmo S8 éncueniran los
DAD g | MorElovesl enlaces, N/A
s Mota: iS5 ha penerado
una alerta?
Ti: Pasar a la actividad 2
Mo: Pasar a la actividad 1
Identificar el tipo de
glerta de actuerdo a la
tabla 17, para determinar
responsabilidad,
Identificar Mota: ACiién s
DAL 2 | alerta - | responsabla? NSa
incidente 5i: El Concentrador es
responsable, pasar a la
actividad 3
Mo: CNT es responsable,
pasaralaactividad5
Madiante la
comunbcacidn de b alerta
generada,  entifica  su

: responsabilidad para su

Concentrador 3 ;&ELJS:LL:IEM * | plan de accidn,

Mota: AAcepta Ia
validacion?
Si; Pasar a la actividad 4
Mo Pasar a la actividad 2
Mediante Ia
comunicacidn de la alerta
| Corregir alerta | generada, identifica su | N/A
= imcidente responsabllidad y aplica
s plan de accidn v
finaliza el proceso,
Mediante la
comunicacidn de la alerta
Validar alarta - | gonerada, identifica su
CNT | incidente en responsabilidad para su | NJA
condicionalidad | plan de accidn de aguerdo
al contrato de Miveles de
" EEWIEH}' s —————
CNT 6 | Identificar Mediante la revision de | NfA ()
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Macroproceio: Subsecretaria de Aseguramienio no Contributive, Contingencias
| v Operaciones

A

'_-I'::";ﬂrh“ Proceso: Gestion para el Pagoe de las Transferenclas Monetarias en la
| Modalidad Ventanilia :
Codigo: MIESZ.2-SANCCO-DANCCO-PO2 - _;_'l:fursi&n: an
Tipo de proceso; Gobernante O Sustantive »° Adjetive O ::'h“ ki
alarta -[les  equipes  virtuales =
| Incidente denitro Gl Dioug. —
Mediante la conectividad
Validar alerta = | ¥ St WeaRle i
CNT 7. |incidente an | Se} Clovd. MN/A
G Roia: (Existe salucidny
Si: Pasar a laactividad 8
Koz Pasar a la actividad &
Verificacion (1 I
solucidin  proporcionads
que  los  equipos  de
Valida la alerta | comunicacion  estén  en
DAD & = incidente | linea. MN/A |
reportado MNota: dFunciona  la
| solucidn propuesta?
Si: Finalizar proceso
' No: Pasar a la actividad 2

13 DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESDS

13.1 SUBPROCESO SUPERVISION A LOS PUNTOS DE PAGO HABILITADOS BAJD LA
MODALIDAD VENTANILLA

Este Suhprocesa se realizara de acuerdo a la normativa vigente amitida para el efecta.
14 DESCRIPCIGN DE LOS SUBPROCESDS

14.1.1 SUBPROCESO ATENCION A LAS DENUNCIAS ADMINISTRATIVAS REFERENTES A LAS
TRANSFERENCIAS MONETARIA MIES

Este Subproceso se realizard de acuerdo a la normativa vigente emitida para el efecto.

A

ot
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Macroproceds: Subsecretaria de Aseguramiento no Contributive, Contingencias
¥ Dperaciones

i dyri
ﬂ* [* hl::,m Process: Gestibn para el Pago de las Transferencias Monetarias en ls
Modalidad Ventanilla :
| Codigo: MIES2.2-SANCCO-DANCLO-POZ = st by
na: 61 de
Tipo de procese; Gobernante O Sustentive " Adjetivo O :?i

15 PROCEDIMIENTOS

Mo aplica

16 INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO

Forcenta)e de transferenclas mongetarias compensadas a

MNombre:
Concentradores bajo la modalidad de pago en ventanilla.
Este indicador mide el porcentaje de fransferencias monetarias MIES
Deseripeidn: gue fueron compensadas a los Concentradores en base & los pagos
efectivos realizado a los por ventanilia
Fuenta: Informes de gestidn.
Mamero de transferencias compensadas/Namero de transferencias
Formula de Célculo:  realizadas
(Porcentaje
Unidad de Medida: |
i
Frecuencia de IMensual
Medicidn;
Tipa: \Base
iPnH::nlﬂil:
Linea Base: I
Responsable: !Dire:mr de Aseguramiento no Contributive, Contingencias y
|Operaciones
17 AMEXOS
Anexo ) ]
L Descripcldn = |
1 | Codigo Tramas.
=1 Sohrinias thinulsrio,
3 | Formulario Macra Ingreso de IFIS y Funtos de Pago.

4 | Tabla de Descripcion de Riesgos de Infraestructura.
5 | Tabla de Gestidn de Riesgos.
G | Tipos de Alerta; |

v
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