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FICHA DE EVALUACION DE CALIDAD PARA ESPACIOS DE SOCIALIZACION Y ENCUENTRO SIN ALIMENTACION

DATOS GENERALES DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Nombre de la organizacion

Cadigo de la unidad Modalidad
POBLACION
OBJETIVO
Cobertura SIIMIES Presentes/atendidos
>=95%
>80<95%
<= 80%

COMPONENETES DE EVALUACION DE CALIDAD

Marque con una X la respuesta evidenciada

COMPONENTE 1: [PARTICIPACION FAMILIAR Y COMUNITARIA Sl NO

La unidad de atencidn realizo actividades para fomentar el afecto, los cuidados especializados, la
participacidn proactiva de la familia, la colaboracidn en programas sociales, culturales, como
formas y mecanismos que procuren la corresponsabilidad familiar y comunitaria.

2|La unidad de atencidon cuenta con un registro de la coordinacién interinstitucionales.(MSP, GADs ,
otros) Ficha No. 15.

3[La unidad de atencion tiene conformado el “comité de familias” (actualizado).

4|La unidad de atencidn cuenta con el diagndstico familiar (composicidn del grupo familiar,
aspectos socioecondmicos y fortalezas).

5[La unidad de atencién implementé espacios formativos mediante talleres, charlas, foros, entre
otros; para las personas adultas mayores y sus familias, la comunidad y/o el equipo técnico,
con contenidos para la atencién integral de las personas adultas mayores en:

a) Promocion del envejecimiento positivo y ciudadania activa.

b) Participacion de las personas adultas mayores en las actividades de la unidad de atencidn.

c) Derechos y deberes de las personas adultas mayores.

d) Fortalecimiento de vinculos afectivos.

e) Procedimientos de atencion para personas adultas mayores.

f) Prevencidn y deteccion del deterioro cognitivos vy fisico.

g) Nutricion e hidratacion.

()]

La unidad de atencién cuenta con el plan de accidn comunitario.

~

La unidad de atencidn cuenta con la identificacion de actores (ficha N.16).




COMPONENTE 2:

PSICO-SOCIO-EDUCATIVO (ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL
ENTRA EN EL COMPONENTE)

Sl

NO

La unidad cuenta con un proyecto socioeducativo implementado.

La unidad de atencidn cuenta con registros de las actividades que se realizan con las personas

9 adultas mayores para promover las practicas de cuidado mutuo y cuidado a cuidadores.

10

La unidad de atencién cuenta con registros de seguimiento de las actividades ejecutadas con las
personas adultas mayores, la evaluacidon de logros obtenidos y la generacion de informacién
sobre avances individuales y grupales. (Ficha de evolucién).

11

Todas las personas adultas mayores de la unidad cuentan con expedientes:

a) Unicos.

b) Ordenados.

c) Actualizados cronoldgicamente.

d) Accesibles a todo el equipo técnico.

12

Los expedientes de la persona adulta mayor cuentan con los documentos en el area individual
(documentos llenos, completos, con fecha vigente a la evaluacion, valoracién y con firma de
responsabilidad).

a) Ficha No. 1 Informacién general. (Admisién e Ingreso).

b) Ficha No 32. indice de Barthel.

c) Ficha No. 3b Escala de Lawton y Brody.

d) Ficha No. 3¢ Mini Mental.

e) Ficha No. 3d Escala de Depresion geriatrica de Yessavage.

f) Ficha No. 5 Referencia y derivacion.

N/A

g) Ficha No 6 Salida o egreso.

N/A

h) Ficha No 7 Aceptacién y compromiso.

i) Ficha No. 10 Plan de Intervencion Individual Integral.

j) Ficha No. 13 Ficha de mapeo usuarios sectorizado.

13

éLas personas adultas mayores cuentan con cédula de ciudadania, pasaporte y/o carnet de
refugiado?.

14

En la unidad de atencion, los usuarios cuenta con el registro de la planificacion de actividades
del plan de atencién individual con una frecuencia mensual, considerando los componentes en
la ficha No.12:

15

Los resultados de las valoraciones gerontoldgicos son informadas semestralmente al usuario y
familia en caso de tenerla.

16

Se fomenta la comunicacion, se mantiene una actitud de escucha y responden a las interrogantes
de las personas adultas mayores. (Hablar con 2 personas adultas mayores para verificar que se
este cumpliendo).

(@)

OMPONENTE 3: |SALUD PREVENTIVA, ALIMENTACION Y NUTRICION

Sl

NO

17

La unidad de atencién realiza el seguimiento del usuario de manera semestral. (Evaluacién
gerontoldgica).

18

La unidad de atencién informa y sensibiliza sobre buenas practicas de nutricidn, hidratacién e
higiene, en la que se considera a las necesidades y particularidades culturales, étnicas, de salud y
habitos de los usuarios.

19

La unidad de atencién realiza el registros de evolucién de cuadros alimenticios con el apoyo del
Ministerio de Salud Publica y/o un nutricionista.




20|El facilitador cuenta con mascarilla y alcohol.

La unidad se atencion vigila que la persona adulta mayor utilice correctamente las mascarilla
21|durante el desarrollo de las actividades.

COMPONENTE 4: |TALENTO HUMANO S| NO
La unidad de atencién cuenta con Coordinador/ Administrador o Director (para los centros de
administracion directa multimodal sera el coordinador del centro gerontoldgico, en el caso de
servicios que funcionan por convenio con el MIES, la entidad cooperante debera contratar un
facilitador por cada 10 facilitadores; en el caso de los de atencion directa sera el analista
22 |distrital) en:
a). Titulo de tercer nivel en: Terapia Fisica, Gerontologia, Psicologia, Terapia Ocupacional o
Tecnologia en Atencidn Integral a las personas adultas mayores; Certificacién por competencias
en Cuidado Personas Adultas Mayores” y/o Certificacion por competencias en Cuidado a
23|Personas con Discapacidad, avalado por SETEC.
24 |Realiza las siguientes actividades:
a) Coordinar el trabajo con cada tutor de forma individual y grupal.
b) Coordinacidn con facilitadores de diversas especialidades a la hora de disefiar e implementar
estrategias de intervencion cultural, recreativa y fisica.
c) Impulsar las diversas técnicas de animacidn individuales y/o grupales que impliquen a las
personas usuarias en la ocupacién del tiempo libre y promover asi su integracion y su relacion
positiva con el entorno.
d) Motivar a los adultos mayores sobre la importancia de su participacidn para conseguir su
integracion y relacién positiva con el entorno.
e) Reuniones periddicas con el equipo de trabajo (facilitadores).
25|La unidad de atencién tiene un facilitador con:
a) Con titulo de bachiller; certificado de aprobacion emitido por una institucion de educacién
superior del 70% de la carrera o certificado de egresamiento en las areas de : Auxiliar de
Enfermeria (nivel técnico tecnoldgico), atencidn al adulto mayor, atencién pre-hospitalaria,
gerontoldgica, atencidn integral a personas adultas mayores y/o afines (un tutor por cada 75
personas adultas mayores).
b) Realiza las actividades establecidas en la norma técnica.
26|La unidad de atencidn tiene un facilitador por cada 150 personas adultas mayores.
Cada personas adulta mayor recibe una atencién de dos horas diarias, dos dias a la semana en
27|grupos de 25 personas adultas mayores.
Se cuenta con el registro de capacitacion al personal en el Gltimo afio en cuanto al plan de gestién
de riesgos o planes de emergencia frente a accidentes o siniestros que permiten la evacuacion
28|oportuna de la persona adulta mayor y el personal.
Se cuenta con los registros de capacitacion al personal que labora en la unidad de atencion
29|sobre protocolos y lineamientos de:
a) Protocolo de Buen Trato y Resolucion de Conflictos. 0
b) Protocolo de Atencidn Integral Continua. 0
c) Protocolo de Caida. 0
d) Protocolo de extravio y pérdida. 0
e) Lineamientos de Sensibilizacidn para la Vacunacién Contra La Covid-19, En Los Centros y
Servicios de Atencidn y Cuidado para Personas Adultas Mayores. 0
COMPONENTE 5: |INFRAESTRUCTURA, AMBIENTES SEGUROS Y ACCESIBLES | NO




30

La unidad tiene carteles que fomenten una buena higiene respiratoria (correcto uso de la
mascarilla quirdrgica si tuviera sintomas, estornudar o toser en el dngulo interno del codo o en
paiuelos desechables).

31

La unidad de atencion se observa en forma general:

a) Limpio.

b) lluminacion, ventilacion natural.

c) Ordenado.

d) Sin malos olores y sin humedad.

e) Paredes limpias.

f) Sin humedad.

g) Cuenta con una cartelera para la estimulacion cognitiva de los usuarios.

32

Cuenta con senalética:

a) Sefalética interna.

a) Sefialética externa.

33

La unidad de atencion cuenta con alcohol o desinfectante.

34

La unidad de atencién cuenta con un plan de gestion de riesgos, socializado.

35

El area de uso muiltiple cuenta con:

a) Equipamiento y mobiliario.

b) Materiales necesarios y suficientes de acuerdo con las actividades a realizar.

c)Espacio para material didactico.

36

La unidad cuenta con el drea exterior o patios libre de peligros.

37

La unidad de atencidn cuenta con un espacio de administracidn y recepcion debidamente
equipada.

38

La unidad de atencion cuenta con baterias sanitarias con:

a) En buenas condiciones (servicio higiénico y lavabo funcionando).

b) Con ayudas técnicas laterales.

c) Sefialética de lavado de manos.

d) Pisos antideslizantes.

39

La unidad de atencion cuenta con los siguientes servicios funcionando:

a) Agua potable.

b) Energia eléctrica.

c) Teléfono.

d) Sistema de eliminacién de aguas residuales y desechos.

40

Basureros con funda y tapa.

COMPONENTE 6: |ADMINISTRACION Y GESTION

Sl

NO

41

La unidad de atencién cuenta con permiso de funcionamiento vigente otorgado por el MIES.

42

La unidad de atencidn tiene registro de asistencia diaria de las personas adultas mayores.

43

La unidad de atencién cuenta con un reglamento interno.

44

La unidad de atencidn cuenta con registro donde se evidencie que se cumple con el horario de
atencién del personal de centro gerontoldgico de espacios de socializacién y encuentro.

45

La unidad de atencidn cuenta con un rétulo, linea grafica en caso de unidades con convenio que
incluye que el MIES financia el Proyecto.

46

La unidad de atencidn cuenta con plan de mejoras vigente e implementado.

N/A

OBSERVACIONES:




ACUERDO DE VERACIDAD DE LA INFORMACION

Al firmar este documento, garantiza la veracidad de la informacién brindada por la unidad de atencidn y registrada por el técnico/a que realizd la aplicacion de la

ficha y corresponde a las evidencias encontradas durante la evaluacidn.

Este acuerdo de veracidad esta conforme al Acuerdo Ministerial Nro. 013 "Cero Tolerancia a la Corrupciéon del Ministerio de Inclusiéon Econémica y Social" expedido

el 26 de febrero de 2018.

Nombre del Técnico Evaluador/a:

Nombre del responsable
de la unidad de atencion
con quién se levanté la
informacion :

FIRMA

FIRMA

Fecha:

Correo:

Hora Inicio

Hora Fin:
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