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1. OBIJETIVO
Contar con un documento que sirva como fuente de consulta y facilite la aplicacién de la ficha de
evaluacidn de calidad para el servicio de Movilidad Humana.

2. ALCANCE
Este instructivo provee indicaciones generales, medios de verificacién / documento de respaldo y
especificaciones para la correcta aplicacién de la ficha de evaluacién de la calidad.

3. RESPONSABLES
e Responsable de entregar la informacion: Es el coordinador/a, director/a o responsable
de la unidad de atencidn al momento que se levanta la ficha fisica de calidad.
e Responsables del levantamiento de informacidn: Son los técnicos distritales y analistas
zonales del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social a nivel nacional.
e Responsables del ingreso de la informacidn en el SIIMIES: Son los técnicos distritales y
analistas zonales del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social a nivel nacional.

4. BASE LEGAL

NORMATIVA NACIONAL

- Constitucion de la Republica del Ecuador:

Articulo 1.- El Ecuador es un Estado constitucional de derechos vy justicia, social, democratico,
soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico.

Articulo 9.- Garantiza que las personas extranjeras que se encuentren en el territorio ecuatoriano
tendran los mismos derechos y deberes que las ecuatorianas.

Articulo 11, numeral 2, dispone: "Nadie podra ser discriminado por razones de etnia, lugar de
nacimiento, edad, sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion,
ideologia, filiacion politica, pasado judicial, condicién socioeconémica, condicién migratoria,
orientacién sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni por cualquier otra
distincidn, personal o colectiva, temporal o permanente, que tenga por objeto o resultado
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos. La ley sancionara toda
forma de discriminacién”.

Afade la obligatoriedad de una accién afirmativa al plantear que El Estado adoptara medidas de
accion afirmativa que promuevan la igualdad real en favor de los titulares de derechos que se
encuentren en situacion de desigualdad.

Articulo 35.- Garantiza el derecho a la atencidn prioritaria y especializada de algunos grupos, y
particularmente de: Las personas adultas mayores, nifias, niflos y adolescentes, mujeres
embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas de libertad y quienes adolezcan de
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enfermedades catastrdficas o de alta complejidad, recibirdn atencidn prioritaria y especializada en
los ambitos publico y privado. La misma atencién prioritaria recibiran las personas en situacion de
riesgo, las victimas de violencia doméstica y sexual, maltrato infantil, desastres naturales o
antropogénicos. El Estado prestara especial proteccion a las personas en condicién de doble
vulnerabilidad.

Articulo 40.-Garantiza el derecho a la movilidad humana al sefialar que: Se reconoce a las personas
el derecho a migrar. No se identificara ni se considerarad a ningln ser humano como ilegal por su
condicidn migratoria.

Articulo 41.-Garantiza el reconocimiento de los derechos de asilo y refugio, de acuerdo con la ley y
los instrumentos internacionales de derechos humanos. Las personas que se encuentren en
condicidn de asilo o refugio gozaran de proteccion especial que garantice el pleno ejercicio de sus
derechos. El Estado respetard y garantizara el principio de no devolucidn, ademas de la asistencia
humanitaria y juridica de emergencia.

Articulo 44.-Dispone al Estado, la sociedad y la familia promoveran de forma prioritaria el desarrollo
integral de las nifas, nifios y adolescentes, y asegurardn el ejercicio pleno de sus derechos; se
atendera el principio de su interés superior y sus derechos prevaleceran sobre los de las demas
personas. Las nifias, nifios y adolescentes tendran derecho a su desarrollo integral, entendido como
proceso de crecimiento, maduracién y despliegue de su intelecto y sus capacidades,
potencialidades y aspiraciones, en un entorno familiar, escolar, social y comunitario de afectividad
y seguridad. ste entorno permitira la satisfaccion de sus necesidades sociales, afectivo —
emocionales y culturales, con el apoyo de politicas intersectoriales, nacionales y locales.

Articulo 45.- Garantiza a las nifias, nifios y adolescentes gozaran de los derechos comunes al ser
humano, ademads de los especificos de su edad. El Estado reconocerd y garantizara la vida, incluido
el cuidado y proteccion desde la concepcién. Los nifios, nifias y adolescentes tienen, entre otros
derechos, el de tener una familia y disfrutar de la convivencia familiar y comunitaria.

Articulo 46.- Dispone al Estado a adoptar, entre otras, las siguientes medidas que aseguren a las
nifias, nifios y adolescentes: 1. Atencién a menores de seis afios, que garantice su nutricidn, salud,
educacién y cuidado diario en un marco de proteccion integral de sus derechos. (...) 4. Proteccion y
atencién contra todo tipo de violencia, maltrato, explotacidn sexual o de cualquier otra indole, o
contra la negligencia que provoque tales situaciones.

Art 392.- El Estado velara por los derechos de las personas en movilidad humana y ejercerd la
rectoria de la politica migratoria a través del drgano competente en coordinacién con los distintos
niveles de gobierno. El Estado disefard, adoptara, ejecutara y evaluara politicas, planes, programas
y proyectos, y coordinara la accion de sus organismos con la de otros Estados y organizaciones de
la sociedad civil que trabajen en movilidad humana a nivel nacional e internacional.
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- Cédigo de la Nifiez y Adolescencia:

Articulo 6.- Reconoce que todos los nifios, nifias y adolescentes son iguales ante la ley y no serdn
discriminados por causa de su nacimiento, nacionalidad, edad, sexo, etnia, color, origen social,
idioma, religion, filiacidn, opinidn politica, situacidén econdmica, orientacion sexual, estado de salud,
discapacidad o diversidad cultural o cualquier otra condicién propia o de sus progenitores,
representantes o familiares.

Articulo 9.-Garantiza el reconocimiento y proteccién a la familia como el espacio natural y
fundamental para el desarrollo integral del nifio, nifia y adolescente. Corresponde prioritariamente
al padre y a la madre, la responsabilidad compartida del respeto, proteccién y cuidado de los hijos
y la promocidn, respeto y exigibilidad de sus derechos.

Articulo 11.- El interés superior del nifio es un principio que estd orientado a satisfacer el ejercicio
efectivo del conjunto de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes; e impone a todas las
autoridades administrativas y judiciales y a las instituciones publicas y privadas, el deber de ajustar
sus decisiones y acciones para su cumplimiento.

Para apreciar el interés superior se considerara la necesidad de mantener un justo equilibrio entre
los derechos y deberes de nifios, nifias y adolescentes, en la forma que mejor convenga a la
realizacion de sus derechos y garantias. Este principio prevalece sobre el principio de diversidad
étnica y cultural.

Articulo 12.- Principio de prioridad absoluta. - Entiende que en la formulacidn y ejecucion de las
politicas publicas y en la provisidn de recursos, debe asignarse prioridad absoluta a la nifiez y
adolescencia, a las que se asegurard, ademas, el acceso preferente a los servicios publicos y a
cualquier clase de atencién que requieran. Se dara prioridad especial a la atencidn de nifios y nifas
menores de seis afios.

Articulo 13.-El ejercicio progresivo de los derechos y garantias y el cumplimiento de los deberes y
responsabilidades de nifios, nifias y adolescentes se hardn de manera progresiva, de acuerdo con
su grado de desarrollo y madurez. Se prohibe cualquier restriccion al ejercicio de estos derechos y
garantias que no esté expresamente contemplado en este Codigo.

Articulo 14.-Ninguna autoridad judicial o administrativa podria invocar falta o insuficiencia de
norma o procedimiento expreso para justificar la violacion o desconocimiento de los derechos de
los niflos, nifias y adolescentes. Las normas del ordenamiento juridico, las cldusulas y estipulaciones
de los actos y contratos en que intervengan nifios, nifias o adolescentes, o que se refieran a ellos
deben interpretarse de acuerdo con el principio del interés superior del nifio.
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Articulo 17.- Dispone que toda persona, incluidas las autoridades judiciales y administrativas, que
por cualquier medio tenga conocimiento de la violacién de un derecho del nifio, nifia o adolescente,
estd obligada a denunciarla ante la autoridad competente, en un plazo maximo de cuarenta y ocho
horas.

Articulo 21.- Garantiza a los nifios, nifas y adolescentes el derecho a conocer a su padre y madre, a
ser cuidados por ellos y a mantener relaciones afectivas permanentes, personales y regulares con
ambos progenitores y demas parientes, especialmente cuando se encuentran separados por
cualquier circunstancia, salvo que la convivencia o relacién afecten sus derechos y garantias. No se
les privara de este derecho por falta o escasez de recursos econémicos de sus progenitores. En los
casos de desconocimiento del paradero del padre, de la madre, o de ambos, el Estado, los parientes
y demas personas que tengan informacion sobre aquel, deberdn proporcionarla y ofrecer las
facilidades para localizarlos.

Articulo 22.- Dispone al Estado, la sociedad y la familia deben adoptar prioritariamente medidas
apropiadas que permitan su permanencia en dicha familia. Excepcionalmente, cuando aquello sea
imposible o contrario a su interés superior, los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a otra
familia, de conformidad con la ley. En todos los casos, la familia debe proporcionarles un clima de
afecto y comprensiéon que permita el respeto de sus derechos y su desarrollo integral. El
acogimiento institucional, el internamiento preventivo, la privacién de libertad o cualquier otra
solucidn que los distraiga del medio familiar, debe aplicarse como ultima y excepcional medida.

- La Ley Orgénica de Movilidad Humana (LOMH):

La Ley Organica de Movilidad Humana, regula el ejercicio de derechos, obligaciones,
institucionalidad y mecanismos vinculados a las personas en movilidad humana, que comprende
emigrantes, inmigrantes, personas en transito, personas ecuatorianas retornadas, quienes
requieran de proteccidn internacional, victimas de los delitos de trata de personas y de trafico ilicito
de migrantes; y, sus familiares

Articulos 165.- Dispone a los Gobiernos Auténomos Descentralizados, a integrar en su planificacion
de desarrollo y ordenamiento territorial acciones, politica publica, planes, programas y proyectos
gue permitan asegurar el ejercicio efectivo de los derechos de las personas en movilidad humana'y
de participar en los espacios de didlogo y coordinacién interinstitucional en materia de movilidad
humana.

Articulo 166.- Dispone al Estado a crear politicas y programas para inclusion de la comunidad
extranjera y de la convivencia pacifica.

Articulo 167.- Dispone a todas las entidades del sector publico, en todos los niveles de gobierno,
incluirdn el enfoque de movilidad humana en las politicas, planes, programas, proyectos y servicios.
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Sobre las competencias de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Provinciales y Municipales,
en coordinacion con la autoridad de movilidad humana.

- La Ley Orgénica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (LOIPEVM):?

Articulo 1.- La ley tiene por objetivo prevenir y erradicar todo tipo de violencia contra las mujeres:
nifias, adolescentes, jévenes, adultas y adultas mayores, en toda su diversidad, en los ambitos
publico y privado; en especial, cuando se encuentran en multiples situaciones de vulnerabilidad o
de riesgo, mediante politicas y acciones integrales de prevencion, atencidn, proteccién y reparacidn
de las victimas; asi como a través de la reeducacién de la persona agresora y el trabajo en
masculinidades. Se dard atencién prioritaria y especializada a las ninas y adolescentes, en el marco
de lo dispuesto en la Constitucion de la Republica e instrumentos internacionales ratificados por el
Estado ecuatoriano.

- El Cédigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacién (COOTAD):?

Articulo 41, literal b).- Dispone al Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial: Disefiar e
implementar politicas de promocidn y construccién de equidad e inclusién en su territorio, en el
marco de sus competencias constitucionales y legales.

Articulo 54, literal b).- Sobre las funciones del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal,
dispone: Disefiar e implementar politicas de promocién y construccidon de equidad e inclusién en
su territorio, en el marco de sus competencias constitucionales y legales.

Articulo 64, literal 1). -Sobre las funciones del gobierno parroquial sefiala: Disefiar e impulsar
politicas de promocidn y construccion de equidad e inclusién en su territorio, en el marco de sus
competencias constitucionales y legales.

Articulo 84, literal j).- Sobre las funciones del gobierno del distrito auténomo metropolitano:
Implementar los sistemas de proteccién integral del cantdn que aseguren el ejercicio, garantia y
exigibilidad de los derechos consagrados en la Constitucion y en los instrumentos internacionales,
lo cual incluira la conformacién de los consejos cantonales, juntas cantonales y redes de proteccién
de derechos de los grupos de atencidn prioritaria. Para la atencidn en las zonas rurales coordinara
con los gobiernos auténomos parroquiales y provinciales.

Articulo 148.- Dispone a los gobiernos auténomos descentralizados la competencia en la proteccién
integral a la Nifiez y Adolescencia.

- Cbdigo Organico Integral Penal (COIP):

1 (Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (LOIPEVM), 2018

2 (codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, 2010)
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Articulo 422.- Deber de denunciar.- Deberan denunciar quienes estan obligados a hacerlo por
expreso mandato de la Ley, en especial La o el servidor publico que, en el ejercicio de sus funciones,
conozca de la comisién de un presunto delito contra la eficiencia de la administracién publica.

- El Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, 2010:

Determina que todas las entidades del sector publico, de manera obligatoria, deben incluir los
enfoques de igualdad en sus ejercicios de planificacién y construcciéon de presupuesto, a fin de
atender mediante la politica publica a los grupos de atencidn prioritaria. Como el ente rector del
Sistema Nacional de Finanzas Publicas (SINFIP), el Ministerio de Finanzas ha institucionalizado un
clasificador presupuestario — Clasificador Orientador del Gasto en Politicas de Igualdad- como
instrumento de registro y monitoreo de la inversidon gubernamental en acciones que garanticen la
igualdad y la no discriminacidn hacia grupos de atencidén prioritaria, que incluye a las personas en
movilidad humana.

- El Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Plan Toda Una Vida2, 2017: El Plan Nacional de
Desarrollo, se estructura alrededor de tres Ejes Programaticos y nueve Objetivos Nacionales de
Desarrollo:

Primer Eje: “Derechos para todos durante toda la vida” abarca la proteccion de las personas en
condicidon de vulnerabilidad, el fortalecimiento de la plurinacionalidad e interculturalidad, el
combate a la pobreza en todas sus dimensiones y todo tipo de discriminacién y violencia, y garantiza
los derechos de la naturaleza.

Segundo Eje: “Economia al servicio de la sociedad” plantea consolidar el sistema econémico social
y solidario, ampliar la productividad y competitividad, generar empleo digno, defender la
dolarizacién, redistribuir equitativamente la riqueza, garantizar la soberania alimentaria y el
desarrollo rural integral.

Tercer Eje: “Mas sociedad, mejor Estado” promueve la participacion ciudadanay la construccion de
una nueva ética social basada en la transparencia y la solidaridad. Aunque sean escasas las politicas
especificas para las personas en movilidad humana en aquellas que se refiere a los grupos de
atencién prioritaria se debe incluir a las personas en esta condicidon. En el mismo sentido, las
politicas referidas a la promocidn de la interculturalidad, la igualdad y la no discriminacién estarian
también garantizando los derechos de las personas en movilidad humana.

- Agenda Nacional para la Igualdad de Movilidad Humana 2017-2021:

Instrumento que contiene politicas publicas orientadas a la reduccidn de brechas socioecondmicas
y la garantia de derechos sin discriminacion de las personas en movilidad humana con énfasis en el
interés superior de nifias, nifios y adolescentes.
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La ANIMH 2017-2021 contempla politicas de prevencidn y erradicacién de patrones socioculturales
discriminatorios, promueve la convivencia pacifica, prevé la participacién y actoria de la sociedad
civil; se fundamenta en los nuevos contextos de la movilidad humana en el pais y los lineamientos
tanto nacionales como internacionales, que han surgido para afrontar este fendémeno, justamente
como una oportunidad para el desarrollo del pais. Sus prioridades estan orientadas a la promocién
de derechos hacia una cultura de paz, inclusidn social y econdmica; proteccion de derechos frente
a amenazas y/o vulneraciones; y el fortalecimiento de mecanismos de participacion de las personas
en contexto de movilidad humana considerando la situacidn y necesidades de los grupos
poblacionales reconocidos en la Ley Organica de Movilidad Humana.

La ANIMH 2027-2021 define los mecanismos de transversalizacién y seguimiento, cumpliendo
mandatos como el determinado en el articulo 167 de la Ley Orgdnica de Movilidad Humana, que
establece “(...) todas las entidades en el sector publico, en todos los niveles de gobierno, incluirdn
el enfoque de movilidad humana en las politicas, planes, programas, proyectos y servicios (...)".
Forma parte del Sistema Nacional Descentralizado de Planificacién Participativa, lo que la vuelve un
insumo importante en los procesos de Planificacidn a nivel Local y orienta la gestién del Sistema de
Inclusién y Equidad Social en la temdatica de movilidad humana.

- El Plan Nacional de Movilidad Humana 2017-2021:

Promueve la ciudadania universal y la libre movilidad en el ambito internacional, sobre la base de
las politicas establecidas en la Agenda de Politica Exterior 2017-2021; concretamente en su Objetivo
5: “Promover el ejercicio de los derechos de las personas en movilidad humana en todas sus
dimensiones”.

Este objetivo contiene cuatro politicas en materia de movilidad humana:

1. Promover la ciudadania universal y la libre movilidad a nivel internacional;

2. Fortalecer la proteccion de los derechos de la poblacidn en situacidon de movilidad humana;
3. Generar condiciones para fomentar una migracion ordenada, segura y regular;

4. Defender la diversidad, integracion y convivencia de las personas en situacion de movilidad.

La politica publica sectorial que emite el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social - MIES, esta
encaminada a preservar y restituir los derechos de personas en movilidad humana, especialmente
los nifios, nifias y adolescentes que se encuentren en situacion de amenaza y/o vulneracién de
derechos.

- Protocolo de Actuacion Interinstitucional para la Atencidn y Proteccién Integral a las Victimas de
la Trata de Personas:
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Objetivo: Garantizar una respuesta articulada y de coordinacién para la asistencia y protecciéon
integral a las presuntas victimas o victimas de trata de personas, asi como la restitucion de derechos
a las victimas de este delito, de acuerdo a las competencias de cada institucién integrante del
“Comité Interinstitucional de Coordinaciéon para la Prevencién de Trata de Personas y Tréfico llicito
de Migrantes, y Proteccién a sus Victimas”, otras instituciones del Estado, Gobiernos Auténomos
Descentralizados, Organismos Intergubernamentales y Organizaciones de la Sociedad Civil.

- Protocolo de Proteccién Especial para Nifias, Nifios y Adolescentes en Contextos de Movilidad
Humana:

Objetivo: Como objeto establecer los lineamientos que sirvan de base para brindar atencién
especializada a nifas, nifios y adolescentes en contextos de movilidad humana, conforme al
procedimiento interinstitucional creado para el efecto.

NORMATIVA INTERNACIONAL

- Convencién sobre los Derechos del Nifio, 1989

Articulo 3.- En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o
privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los drganos
legislativos, una consideracion primordial a que se atendera serd el interés superior del nifio.

2. Los Estados Parte se comprometen a asegurar al nifio la proteccién y el cuidado que sean
necesarios para su bienestar, teniendo en cuenta los derechos y deberes de sus padres, tutores u
otras personas responsables de él ante la ley y, con ese fin, tomaran todas las medidas legislativas
y administrativas adecuadas.

3. Los Estados Parte se aseguraran de que las instituciones, servicios y establecimientos encargados
del cuidado o la proteccién de los nifios cumplan las normas establecidas por las autoridades
competentes, especialmente en materia de seguridad, sanidad, nimero y competencia de su
personal, asi como en relacidn con la existencia de una supervisién adecuada.

Articulo 5.- Dispone a los Estados Parte respetaran las responsabilidades, los derechos y los deberes
de los padres o, en su caso, de los miembros de la familia ampliada o de la comunidad, segin
establezca la costumbre local, de los tutores u otras personas encargadas legalmente del nifio de
impartirle, en consonancia con la evolucién de sus facultades, direccion y orientacién apropiadas
para que el nifio ejerza los derechos reconocidos en la Convencion.

Articulo 12, numeral 1.- Dispone a los Estados Parte garantizaran al nifio que esté en condiciones
de formarse un juicio propio el derecho de expresar su opinidn libremente en todos los asuntos que
afectan al nifio, teniéndose debidamente en cuenta las opiniones del nifio, en funcidn de la edad y
madurez del nifio.
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Articulo 19, numeral 1.- Dispone a los Estados Parte adoptaran todas las medidas legislativas,
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de
perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacién, incluido
el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante
legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo.

En el numeral 2: Esas medidas de proteccidn deberian comprender, segin corresponda,
procedimientos eficaces para el establecimiento de programas sociales con objeto de proporcionar
la asistencia necesaria al nifio y a quienes cuidan de él, asi como para otras formas de prevenciény
para la identificacion, notificacion, remision a una institucidn, investigacién, tratamiento vy
observacién ulterior de los casos antes descritos de malos tratos al nifio y, seglin corresponda, la
intervencidn judicial.

- Observacion General N2 6 del Comité de Derechos del Nifio sobre Trato de los menores no
acompanados y separados de su familia fuera de su pais de orig, 2005:

Establece las obligaciones juridicas de los Estados Parte con referencia a todos los menores no
acompafiados o separados de su familia que se encuentren dentro de su territorio y medidas para
el cumplimiento de estas.

Articulo 2.- “Las obligaciones del Estado en virtud de la Convencién se aplican con referencia a todos
los menores que se encuentren dentro de su territorio y a los que estén por otro concepto sujetos
a su jurisdiccion.

Estas obligaciones a cargo del Estado no podran ser arbitraria y unilateralmente recortadas, sea
mediante la exclusidn de zonas o areas del territorio del Estado, sea estableciendo zonas o areas
especificas que quedan total o parcialmente fuera de la jurisdiccién del Estado.

Por otra parte, las obligaciones del Estado de acuerdo con la Convencion se aplican dentro de las
fronteras de ese Estado, incluso con respecto a los menores que queden sometidos a la jurisdiccién
del Estado al tratar de penetrar en el territorio nacional. Por tanto, el disfrute de los derechos
estipulados en la Convencién no estd limitado a los menores que sean nacionales del Estado Parte,
de modo que, salvo estipulacidn expresa en contrario en la Convencidn, seran también aplicables a
todos los menores -sin excluira los solicitantes de asilo, los refugiados y los niflos migrantes- con
independencia de su nacionalidad o apatrida, y situacién en términos de inmigracion.

El parrafo 13 complementa: Las obligaciones resultantes de la Convencién en lo que concierne a los
menores no acompafiados y separados de su familia se extienden a todos los poderes del Estado
(ejecutivo, legislativo y judicial). Se incluyen entre ellas la obligacién de promulgar legislacién, crear
estructuras administrativas, y articular las actividades de investigacidn, informacidn, acopio de
datos y de formacidn general, necesarias para apoyar estas medidas. Estas obligaciones juridicas
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tienen caracter tanto negativo como positivo, pues obligan a los Estados no sélo a abstenerse de
medidas que infrinjan los derechos del menor, sino también a tomar medidas que garanticen el
disfrute de estos derechos sin discriminacién. Las referidas responsabilidades no se circunscriben a
dar proteccién y asistencia a los menores que estan ya en situacidon de no acompanados o separados
de su familia, pues incluyen también medidas preventivas de la separacién (en particular, la
aplicacion de salvaguardias en caso de evacuacién). El aspecto positivo de estos deberes de
proteccion incluye también que los Estados han detonar todas las disposiciones necesarias para
identificar a los menores en situacién de no acompanados o separados de su familia lo antes
posible, particularmente en la frontera, a procurar la localizacidn vy, si resulta posible y redunda en
el interés superior del menor, reunir lo antes posible a éste con su familia.

Por otra parte, el Ecuador recibié en septiembre de 2017 Observaciones sobre su Tercer Informe
Periddico ante el Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas. La Recomendacién
General N°41 del Informe invita al Estado a adoptar las medidas necesarias a fin de garantizar el
ingreso al territorio de todo nifia, nifio y adolescente no acompanado, con el objetivo de realizar
(sin distincién alguna e independientemente de si solicita o no proteccidn internacional) una
evaluacion y determinacion del Interés Superior del Nifio. Dicha evaluacion permite identificar y
aplicar medidas inmediatas y sostenibles para proteger y garantizar los derechos pertinentes en
cada caso. En concordancia con la Observacion General No 6 del Comité de los Derechos del Nifio,
esta Recomendacion otorga a las autoridades de proteccion integral un rol importante tanto en la
determinacidn de los procedimientos como en la aplicacién de las medidas adoptadas.

- Convencién internacional sobre la proteccién de los derechos de todos los trabajadores
migratorios y de sus familiares

Articulo 11, numeral 1. Ningun trabajador migratorio o familiar suyo serd sometido a esclavitud ni
servidumbre. Y numeral 2. No se exigira a los trabajadores migratorios ni a sus familiares que
realicen trabajos forzosos u obligatorios.

Ademas, se debe considerar lo establecidas en:

- Convencidn sobre el estatuto de Refugiados de 1951 y sus protocolos

- Observacién del Comité de derechos del Nifio sobre Interés Superior

- Observacién del Comité de derechos del Nifio sobre Participacién

- Opinién consultiva 21/14 de la CIDH sobre nifiez migrante con necesidad de proteccion
internacional.

- Declaracidn de Cartagena sobre Refugiados de 1984

5. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS
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5.1 DEFINICIONES:

Apatrida.- toda persona que no sea reconocida como nacional por ningun Estado, conforme a su
legislacién. (LOMH, art.110)

Apoyo familiar.- es una medida de proteccién administrativa que busca prevenir la separacion
familiar innecesaria y preservar, fortalecer o restablecer los vinculos en beneficio del interés
superior del nifio, nifia o adolescente. Es un proceso con la familia que promueve el desarrollo de
las personas, asumiendo sus propios roles y funciones; y el fortalecimiento del vinculo de la familia
con el tejido social.

Atencidon humanitaria.- Es la atencidon que garantiza a la persona los minimos derechos y
necesidades bdsicas en alimentacién, alojamiento, acceso a servicios de salud, y otros. Debe
funcionar bajo el principio de inmediatez y se ejecuta a través de un andlisis de las condiciones de
vulnerabilidad y de las capacidades de la persona promoviendo el goce de los derechos.

Condicion de vulnerabilidad.- Condicidn de exposicion a uno o varios riesgos y/o falta de capacidad
de respuesta para mitigarlos. Esta condicidn incluye a las personas que esta expuestas a violencia
doméstica y sexual, maltrato infantil, o han sido afectados por desastres naturales o
antropogénicos, y personas en riesgo.

Diagndstico situacional.- Conocimiento de las problematicas de la poblacién objetivo a partir de Ia
identificacion e interpretacidon de los factores y actores que determinan su situacion; analisis de sus
perspectivas y necesidades, y evaluacion de sus posibilidades de actuar por propia iniciativa.

Discriminacién.- Trato desigual a una persona o a un grupo de personas por su religién, situacién
econdmica, ideologia politica, sexo, orientacion, u otro.

Emigrante.- toda persona (ecuatoriana) que se moviliza hacia otro Estado con el animo de fijar su
domicilio o residencia de forma temporal o permanente. (LOMH, art.3)

Enfermedades catastroficas.- Patologias que amenazan la vida, provocan discapacidad y cuyos
costos afectan seriamente la economia familiar. Se incluyen en esta categoria las enfermedades
raras o huérfanas y catastroficas.

Ecomapa.- Es la identificacion de un sistema de apoyo social, que podria constituirse en factores
protectores para la familia.

Familia.- Se reconoce la familia en sus diversos tipos. El Estado la protegera como nucleo
fundamental de la sociedad y garantizara condiciones que favorezcan integralmente la consecucién
de sus fines. Se entiende el concepto de familia, en el sentido amplio; es decir, toda persona con la
cual el nifio, nifia o adolescente haya desarrollado una relacion personal estrecha, se tengan o no
vinculos consanguineos.
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Familia monaparental. - Es aquella familia nuclear que estda compuesta por un solo progenitor
(varén o mujer) y uno o varios hijos. Esta clase de familia puede darse porque los padres se han
divorciado, y los hijos quedan viviendo con uno de ellos; por el fallecimiento de uno de los conyuges;
por la pérdida o cesién de la patria potestad de uno de los progenitores; por el traslado o huida a
otro estado de un progenitor con los hijos con el consentimiento expreso o tdcito del otro
progenitor; por la huida del progenitor con los hijos, debido a temas de violencia intrafamiliar.

Familia extensa. -Se compone de mds de una unidad nuclear, y no necesariamente esta basada en
los vinculos de sangre de una gran cantidad de personas; incluye a los padres, nifios, abuelos, tios,
tias, sobrinos, primos y demds personas con las que el nifio, nifia, o adolescente haya desarrollado
una relacién personal estrecha;

Familia consanguinea. - La familia consanguinea es la que se basa en una relacion bioldgica. Es un
tipo de familia formada por parientes de sangre que son la base principal del parentesco.

Familia nuclear. - Entiéndase como familia nuclear a los padres, hermanos del nifio, nifia o
adolescente.

Familia Reconstituida. - Estd formada por una pareja adulta en la cual al menos uno de los dos
miembros tiene un hijo de una relacién anterior. Se podria afirmar que es la creacidn de una familia
nueva a partir de otra ya existente.

En cuanto a las causas que explican el fendmeno de la familia reconstruida, se pueden destacar dos:
un aumento significativo del nUmero de separaciones y una mentalidad mds inclusiva y abierta a la
hora de entender la propuesta de familia.

Genograma: Es una representacion grafica (en forma de arbol genealdgico) de la informacion basica
de, al menos, tres generaciones de una familia. Incluye informacién sobre su estructura, los datos
demograficos de los miembros y las relaciones que mantienen entre ellos (Simon & Stierlin, 1993).
De esta forma, proporciona a “golpe de vista” una gran cantidad de informacion, lo que permite no
solo conocer a la familia, sino realizar un analisis de sus relaciones y poder construir los posibles
planes de intervencion (junto a la familia).

La construccién de un genograma familiar se compone de tres fases sucesivas: Trazado de la
estructura familiar, Recepcidon de la informacion basica, proporcionada por la familia y Delineado
de las relaciones familiares. La estructura familiar no es Unicamente consanguinea.

Grados de Consanguinidad: Los grados de consanguinidad entre dos personas se cuentan por el
numero de generaciones. Asi, el nieto estd en segundo grado de consanguinidad con el abuelo; y
dos primos hermanos, entre si.

Grupos de atencidn prioritaria: La Constitucion define como grupos de atencién prioritaria a las y
los nifias, nifios, adolescentes, adultos mayores, mujeres embarazadas, personas con discapacidad,
gente privada de su libertad y quienes adolezcan de enfermedades catastréficas o de alta
complejidad.
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Inmigrante: toda persona extranjera que ingresa al Ecuador con el dnimo de fijar su residencia o
domicilio de forma temporal o permanente en el territorio. (LOMH, art.3).

Involucramiento familiar: es un enfoque centrado en la familia, basado en fortalezas, donde se
asocian con las familias en los procesos de toma de decisiones, poner metas y cumplir resultados
deseados y donde se busca activamente la amplificacidn de la red formal e informal de la familia.?

Junta Cantonal o Metropolitana de Proteccion de Derechos: Organismo de proteccién, defensa y
exigibilidad de derechos del Sistema Nacional Descentralizado de Proteccidn Integral de la Nifiez y
Adolescencia. Cada cantén organiza la respectiva Junta, con 3 miembros principales y sus suplentes,
elegidos por el Consejo Cantonal de la Nifiez y Adolescencia, de candidatos propuestos por la
sociedad civil. Duran 3 afios en sus funciones y pueden ser reelegidos una vez. Son de nivel
operativo, tienen autonomia administrativa y funcional, y su funcion es proteger los derechos
individuales y colectivos de las niias, nifios y adolescentes en el cantén.

Medios de vida: Un medio de vida sostenible es una actividad econdmica que produce un retorno
positivo a la inversién hecha, suficiente para dar ingresos y financiar la inversién adicional necesaria
para continuar con dicha actividad (Nutz, 2017, p.3).

Migracion: Movilidad dentro de un pais o fuera de él, bajo condiciones diferentes a las del
desplazamiento en busca de refugio.

Migracion Irregular: Persona que habiendo ingresado irregularmente o tras vencimiento de su
visado, deja de tener estatus legal en el pais receptor o de transito. El termino se aplica a los
migrantes que infringen las normas de admision del pais o cualquier otra persona no autorizada a
permanecer en el pais receptor (también llamado clandestino/ irregular/migrante indocumentado
0 migrante en situacion irregular).

Migracion Regular: Es el movimiento de personas que se produce de conformidad con las leyes del
pais de origen, de transito y de destino.

Migracion Riesgosa: Se relaciona a la exposicion de los migrantes a situaciones que atentan contra
sus derechos y los coloca en una posicién de alta vulnerabilidad: trafico, trata de personas,
extorsiones, estafas, deportaciones y otras.

Migrante: Es toda persona que se traslada fuera de su lugar de residencia habitual, ya sea dentro
de un pais o a través de una frontera internacional, de manera temporal o permanente, y por
diversas razones. Este término comprende una serie de categorias juridicas bien definidas de
personas.

Migrantes en situacidon de vulnerabilidad: Son los migrantes que no pueden gozar de manera
efectiva de sus derechos humanos. Ademas, corren un mayor riesgo de sufrir violaciones y abusos,

3 Child Welfare Information Gateway, 2010, pag. 1, con cambios Van der Hoeven, 2011
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Yy que, por consiguiente, tienen derecho a reclamar una mayor proteccidon a los garantes de
derechos (ONU, 2018).

Nifas, ninos, adolescentes separados: Son aquellos que quedan separados de ambos progenitores
o de sus anteriores tutores legales o cuidadores habituales, pero no necesariamente de otros
familiares. Esto puede incluir, por tanto, a nifias, nifios, adolescentes acompafiados por otros
familiares adultos (UNICEF, 2010).

Nifas, nifios, adolescentes no acompafnados: Son aquellos que han quedado separados de ambos
progenitores y de otros familiares, y cuyo cuidado no queda a cargo de un adulto quien por ley o
costumbre es responsable de dicho cuidado (UNICEF, 2010).

Pais de transito. - En el contexto de la migracion, es el pais por el que pasa una persona o grupo de
personas, en cualquier viaje hacia el pais de destino, o bien desde el pais de destino hacia el pais
de origen o de residencia habitual (ONU, 2018).

Personas extranjeras en el Ecuador: aquellas personas que no son nacionales del Estado
ecuatoriano y se encuentra en el territorio en condicion migratoria de visitante temporal o
residente. (LOMH, art.42)

Personas extranjeras sujetas a proteccion internacional: personas de otras nacionalidades que
requieren de proteccidn internacional por parte del Estado ecuatoriano, como refugiadas/os,
asilados diplomatico y personas apatridas. (ANIMH 2017 - 2021)

Proteccion: Derecho internacional de Derechos Humanos, el Derecho internacional Humanitario y
el derecho internacional de Refugiados y la responsabilidad del Estado consagrada en la
Constitucién garantizan un marco de proteccion a las personas. Sin embargo, mas alld de la
existencia de normas, los desafios reales del trabajo de proteccién tienen que ver con la efectividad
de su aplicacién: garantizar responsabilidades y conductas en el territorio que permitan vivir con
seguridad y dignidad.*

Proteccién especial: Conjunto de acciones y medidas administrativas o judiciales directa o indirecta,
orientadas a restituir los derechos vulnerados de nifias, nifios y adolescentes y a asegurar que estas
vulneraciones no se repitan.

Proteccion integral: Conjunto de acciones, politicas, planes y programas que con prioridad absoluta
se dictan y ejecutan desde el Estado, con la participacidn y solidaridad de la familia y la sociedad,
para garantizar que toda nifia, nifio o adolescente, goce de manera efectiva y sin discriminacién de
los derechos a la supervivencia, desarrollo y participacion. Se basa en los principios de:

- lgualdad o no discriminacidn
- Interés superior del nifio
- Efectividad y prioridad absoluta

4 (Slim, 2005)
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- Solidaridad

Proteccién internacional: Es la proteccion otorgada por la comunidad internacional a personas o
grupos de personas que se encuentran fuera de su propio pais y no pueden regresar a él porque su
retorno vulneraria el principio de no devolucidn, y su pais no puede o no quiere protegerlos (ONU,
2018).

Poblacién en transito: Es la poblaciéon en movilidad humana que para llegar a un lugar de destino
tienen que atravesar algunos espacios territoriales, o que, a su vez en el contexto de la migracion,
aun no identificado un lugar donde establecer, que considera y evalla, segun las alternativas que
se van presentando en el proceso de migracién.

Los migrantes en transito, corren frecuentemente el riesgo de sufrir violencia, tortura, abusos y
explotacién a manos de agentes privados y publicos (ONU, 2018). Suelen carecer de la posibilidad
de trabajar, alquilar una vivienda o acceder a servicios basicos como la educacién y la atencién de
la salud de manera legal. En los casos en que se penaliza la migracion irregular, los migrantes en
transito viven con temor constante a que se los descubra y se cometan abusos contra ellos.

Refugiada/a: toda persona que, con fundados temores de ser perseguida por motivos de raza,
religion, nacionalidad, pertenencia a determinado grupo social u opiniones politicas, se encuentre
fuera del pais de su nacionalidad y no pueda o, a casusa de dichos temores, no quiera acogerse a la
proteccion de tal pais. (LOMH, art.98)

Asi mismo, son refugiados las personas que han huido de sus paises porque sus vidas, seguridad o
libertad han sido amenazadas por la violencia generalizada, la agresion extranjera, los conflictos
internos, la violacidon masiva de derechos humanos u otras circunstancias que hayan perturbado
gravemente el orden publico (ACNUR - OIM (Organizaciéon Internacional de Migraciones) , 2019).
Reintegracién: Es el proceso que permite a las personas restablecer los vinculos econémicos,
sociales y psicosociales necesarios para valerse por sus propios medios y preservar su subsistencia,
dignidad e inclusién en la vida.

Los diversos componentes de la reintegracién son:

Reintegracioén social: Implica el acceso de los migrantes que retornan a las infraestructuras y los
servicios publicos de su propio pais de origen en ambitos como la salud, la educacién, la vivienda,
la justicia y la proteccidn social.

Reintegracidn psicosocial: Se basa en la reinsercion de los migrantes que retornan en sus redes de
apoyo personales (amigos, familiares y vecinos) y en las estructuras de la sociedad civil
(asociaciones, grupos de autoayuda y otras organizaciones). Ello también comprende el proceso de
interiorizar nuevamente los valores, las costumbres, el estilo de vida, el idioma, los principios
morales, la ideologia y las tradiciones de la sociedad del pais de origen.

Reintegracién econdmica: Es el proceso por el que los migrantes que retornan se reincorporan en
la vida econdmica de su pais de origen y son capaces de ganarse la vida por si solos (ONU, 2018).
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Retorno voluntario asistido y reintegracién: Es el apoyo administrativo, logistico y financiero,
incluida la asistencia para la reintegracion, facilitado a las personas en situacion de movilidad
humana que no pueden o no desean permanecer en el pais de acogida o de transito y que deciden
de forma voluntaria regresar a su pais de origen.

En el contexto del retorno voluntario asistido y la reintegracidon, se considerard que hay
voluntariedad si se dan dos condiciones: a) la libertad de eleccion, que se define por la ausencia de
presiones fisicas o psicoldgicas para acogerse a un programa de retorno voluntario asistido y
reintegracion; y b) una decisiéon informada, que requiere la disponibilidad de informacién
actualizada, imparcial y fiable en la que fundamentard su decision.

Solicitante de asilo. - Persona que busca proteccion internacional. En paises con procedimientos
individualizados, un solicitante de asilo es una persona cuya solicitud aun no ha sido objeto de una
decisién firme por el pais donde ha sido presentada. No todos los solicitantes de asilo son
reconocidos como refugiados, pero todos los refugiados en estos paises son inicialmente
solicitantes de asilo (ONU, 2006).

Tréfico ilicito de migrantes: Es la facilitacion de la entrada irregular de una persona a un Estado del
cual dicha persona no es nacional o residente, con el fin de obtener un beneficio econémico o de
otro tipo. El trafico de migrantes es considerado un delito a nivel nacional como internacional, como
lo es la trata de personas (OIM, 2019).

Es importante que se considere las condiciones de irregularidad y de precariedad de recursos
econdmicos en las que se movilizan las personas migrantes y refugiadas en nuestro territorio. Estas
condiciones las convierten en personas susceptibles a caer en redes de la trata de personas y
tréfico; profundiza las inequidades de género. Ademas, esto puede provocar que nifias y mujeres
sean tratados como objetos abuso de poder, exclusion social y ausencia de oportunidades laborales
y de generacién de ingresos dignos.

Trata de Personas: Se entiende por trata de personas a la captacidn, transporte, traslado, acogida
o recepcién de personas, recurriendo a la amenaza, al uso de la fuerza u otras formas de coaccidn,
al rapto, al fraude, al engafo, al abuso de poder o de una situacién de vulnerabilidad o a la
concesion o recepcidn de pagos o beneficios para obtener el consentimiento de una persona que
tenga autoridad sobre otra, con fines de explotacién. Los fines de la trata pueden ser la explotacién
sexual, explotacion laboral o trabajos forzados, la esclavitud o las practicas andlogas a la esclavitud,
la servidumbre o la extraccion de 6rganos, (ONU, 2004), mendicidad, adopcidn ilegal de nifios, nifias
y adolescentes, reclutamiento forzoso para conflictos armados o para el cometimiento de delitos y
el matrimonio servil.

Unidad o Reunificacion familiar: Es el derecho de la familia, en su calidad de elemento fundamental
de una sociedad, a convivir y a gozar de respeto, proteccion, asistencia y apoyo.

El derecho a la unidad familiar es el derecho de una familia a no ser separada, por ejemplo,
mediante la expulsién de uno de los miembros de la familia, cuando este no posea la nacionalidad
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del pais en el que reside la familia, o cuando ninguno de sus miembros la posea. Este derecho no
se limita a los nacionales que viven en su propio pais y estd protegido por el derecho internacional.
Por otra parte, no es absoluto y puede ser objeto de limitaciones en virtud de la legislacion nacional
y las normas internacionales (ONU, 2006).

Visado humanitario: Es el visado en virtud del cual se autoriza a una persona a entrar y permanecer
con caracter temporal en el pais expedidor por motivos humanitarios, por una duracién variable,
tal y como se establece en la legislacidn nacional o regional aplicable, a menudo con el fin de cumplir
las normas pertinentes en materia de derechos humanos y refugiados (OIM (Organizacién
Internacional de Migraciones), 2019).

Visitantes temporales: toda persona extranjera con categoria migratoria de transeunte, turista y
solicitante de proteccién internacional. (LOMH, art.3)

Vulnerabilidad: En el contexto de la migracién, es la capacidad limitada para evitar, resistir y
afrontar un dafio, o recuperarse de él. Esta capacidad limitada es el resultado de una confluencia
de caracteristicas y condiciones individuales, familiares, comunitarias y estructurales.

La vulnerabilidad entrafia la exposicion a algun tipo de dano. Existen distintas formas de dafio, por
lo que este término se emplea de diferentes maneras en diversos ambitos (por ejemplo,
vulnerabilidad a la inseguridad alimentaria; vulnerabilidad a los peligros; vulnerabilidad a los dafios,
la violencia y los abusos; y vulnerabilidad a las violaciones de derechos) (ONU, 2006).

Xenofobia: Es el conjunto de actitudes, prejuicios y comportamientos que entrafian el rechazo, la
exclusiény la denigracién de personas por ser percibidas como extranjeras o ajenas a lacomunidad,
a la sociedad o a la identidad nacional (ONU, 2006).

5.2. ABREVIATURAS:

- APAEDE: Atender, Proteger, Acompaiiar, Establecer, Denunciar

- UNICEF: Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

- LOIPEVM: Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres

- LOMH: Ley Organica de Movilidad Humana

- MIES: Ministerio de Inclusidon Econémica y Social

- MH: Movilidad Humana

- MSP: Ministerio de Salud Publica

- NNA: Nifas, ninos y adolescentes

- OIM: Organizacién Internacional para las Migraciones

- PAF: Plan de Apoyo Familiar

- PROTOCOLO: Protocolo de protecciéon especial para nifias, nifios y adolescentes en
contextos de movilidad humana
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- SENECYT: Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién

6. LINEAMIENTOS

* Ellevantamiento de informacion de la evaluacidn de la calidad de los servicios se lo realizara
de manera presencial y por excepcion, de manera virtual / medios tecnolégicos.

* Los Coordinadores Zonales y Directores Distritales brindaran las facilidades para que los
técnicos de los servicios puedan realizar el proceso de evaluacion de la calidad 2022.

* Todas las unidades de atencién formaran parte del universo de unidades que seran
evaluadas.

* El técnico de servicios/evaluador no sera el mismo que supervisa la Unidad, sino que los
técnicos de su mismo Distrito/Coordinacion Zonal, intercambiaran unidades a evaluar.

* Laveracidad de la informacidn es de estricta responsabilidad de quienes firman la ficha de
calidad.

* Los analistas zonales de calidad realizaran el seguimiento respectivo para la correcta
aplicacion de la ficha, para lo cual, deberdn participar de forma aleatoria en el
levantamiento de informacién de las unidades.

* Eltécnico evaluador para el levantamiento de la ficha de calidad (digital) debera contar con
el listado de usuarios de la unidad de atencion (descargar el listado de usuarios de la
plataforma SIIMIES), la ficha de calidad y el listado de unidades a ser evaluadas.

DEL LEVANTAMIENTO DE INFORMACION:

* El técnico de servicios/evaluador programa la fecha y hora de visita con el representante
de la unidad a ser evaluada.

* El técnico de servicios/evaluador aplica la ficha de calidad, ingresando la informacidn
directamente en el Sistema SIMIIES.

* Unavez culminado el proceso de levantamiento de informacion, el técnico de los servicios
guarda la informacidon en SIIMIES y baja la ficha como archivo en PDF, procede a enviar al
representante de la unidad para que firme y envie via correo electrénico junto con los
documentos de respaldo hacia el técnico de los servicios/evaluador en un plazo de hasta
48 horas. Es importante indicar que el evaluador no debe FINALIZAR el levantamiento de
informacidon en el sistema (botdn finalizar), hasta que haya revisado los documentos de
respaldo.

* El técnico de los servicios/evaluador recibe la ficha firmada por el representante de la
Unidad, procede a revisar los documentos de respaldo, firmar la ficha y finalizar el proceso
de levantamiento de informacidn en el sistema SIIMIES. En caso que los documentos de
respaldo no se encuentren conforme lo requerido, debe volverlos a solicitar al
representante de la unidad, si la unidad no presenta el documento hasta en un plazo de 24
horas, el técnico evaluador procedera a realizar el cambio correspondiente en la respuesta
de la pregunta en la cual no se presentd el documento de respaldo, volver a gestionar la
firma de la ficha por parte del representante de la Unidad, firmarla y finalizar el proceso
de levantamiento de informacién en el sistema SIIMIES.
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* El técnico de los servicios carga la ficha y los documentos de respaldo en el sistema
ALFRESCO

7. LINEAMIENTOS ESPECIFICOS

e COMPONENTE 1: PARTICIPACION FAMILIAR Y COMUNITARIA

e COMPONENTE 2: PSICO-SOCIO-EDUCATIVO (GESTION METODOLOGICA)

e COMPONENTE 3: SALUD PREVENTIVA, ALIMENTACION Y NUTRICION

e COMPONENTE 4: TALENTO HUMANO

e COMPONENTE 5: INFRAESTRUCTURA, AMBIENTES SEGUROS Y ACCESIBLES
e COMPONENTE 6: ADMINISTRACION Y GESTION

1. DATOS GENERALES DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Este bloque se destina a todas las unidades de atencion.
Nombre de la organizacidn: Registre el nombre completo de la organizacion.
Cadigo de la unidad: Registre el cédigo completo de la unidad.
Modalidad: Movilidad Humana

Cobertura SIIMIES: Indicar si la cobertura es 250 o 500 personas

2. COMPONENETES DE EVALUACION DE CALIDAD

3. COMPONENTE 1: PARTICIPACION FAMILIAR Y COMUNITARIA

1. ¢Llaunidad de atencion cuenta con mapeo de actores para la ejecucion del servicio?
Marque con una X en Sl, si se cuenta con el mapeo de actores debidamente archivado en una
carpeta. Caso contrario marque con una X en NO.

Si tiene el mapeo de actores, la ponderacion es de 1, si no tiene, la ponderacion es 0.

2. ¢launidad de atencion cuenta con un cronograma de abordaje para ejecutar el servicio?
Marque con una X en Sl, si se cuente con el cronograma de abordaje debidamente archivado en una
carpeta. Caso contrario marque con una X en NO.
Si tiene el cronograma de abordaje, la ponderacion es de 1, si no tiene, la ponderacién es 0.

3. ¢Launidad de atencidon coordiné la ejecucion de talleres de capacitacion técnica /
profesionalizacién / emprendimientos productivos con la poblacién atendida en el servicio? Dos
veces al afio o mas.

Marque con una X en Sl, si se cuente con la planificacién de los talleres, informes de los talleres,
respaldo fotografico y otros documentos de respaldo que se consideren, debidamente archivados
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en una carpeta. Caso contrario marque con una X en NO.
Si se evidencia la ejecucién de talleres, la ponderacion es de 2, si no se evidencia, la ponderacidn es
0.

éLa unidad de atencidn realizo talleres de sensibilizacion?

Marque con una X en Sl, si se cuenta con la planificacién de los talleres, informes de los talleres,
respaldo fotografico y otros documentos de respaldo que se consideren, debidamente archivados
en una carpeta. Caso contrario marque con una X en NO.

Si se evidencia la ejecucidn de talleres de sensibilizacion, la ponderacion es de 2, si no se evidencia,
la ponderacién es 0.

éLa unidad de atencidn cuenta con informes de acciones de sensibilizacion en los espacios
publicos?

Marqgue con una X en Sl, si se cuenta con informes de las acciones de sensibilizacién realizadas,
respaldo fotografico y otros documentos de respaldo que se consideren, debidamente archivados
en una carpeta. Caso contrario marque con una X en NO.

Si cuenta con informes, la ponderacion es de 1, si no se evidencia, la ponderacidn es 0.

éLa unidad de atencidn realizé talleres/actividades ludicas recreativas con nifias, nifios y
adolescentes en contexto de movilidad humana?

Marque con una X en Sl, si se cuenta con la planificacion, informes, respaldo fotografico y otros
documentos de respaldo que se consideren de los talleres/actividades lidicas recreativas realizadas,
debidamente archivados en una carpeta. Caso contrario marque con una X en NO.

Si se evidencia la ejecucidn de talleres, la ponderacidn es de 2, si no se evidencia, la ponderacién es
0.

éLa unidad de atencidn cuenta con informes de encuentros comunitarios realizados?

Marqgue con una X en Sl, si se cuenta con informes de encuentros comunitarios realizados, respaldo
fotografico y otros documentos de respaldo que se consideren, debidamente archivados en una
carpeta. Caso contrario marque con una X en NO.

Si cuenta con informes, la ponderacidn es de 2, si no cuenta con informes, la ponderacion es 0.

COMPONENTE 2: PSICO-SOCIO-EDUCATIVO (ARTICULACION
INTERINSTITUCIONAL ENTRA EN EL COMPONENTE)

éLa unidad de atencidn cuenta con fichas de abordaje por grupo familiar/ nifia, nifio, adolescente,
no acompaiiados/ personas en movilidad humana en situacién de vulnerabilidad? se revisara en 5
expedientes escogidos al azar.

Marque con una X en Sl, si al verificar que los expedientes (al menos 5) cuenten con la ficha de
abordaje. Caso contrario marque con una X en NO.

Si los 5 expedientes cuentan con la ficha de abordaje, la ponderacion es de 2, si tiene menos de 5 la
ponderacion es 0.

éLa unidad de atencidn cuenta con ficha diagnoéstica de la poblacién atendida en permanencia en
contexto de movilidad humana en situacion de vulnerabilidad? se revisara en 5 expedientes
escogidos al azar (aplica poblacion en permanencia)

Marqgue con una X en Sl, si al verificar los expedientes (al menos 5) cuentan con la ficha diagndstica.
Caso contrario marque con una X en NO.

Si los 5 expedientes cuentan con la ficha diagnostica, la ponderacidon es de 2, si tiene menos de 5 la
ponderacién es 0.
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10.

éLa unidad de atencidn cuenta con un Plan de Apoyo Familiar de la poblacién atendida, en caso de
aplicar? se revisara en 5 expedientes escogidos al azar (aplica a poblaciéon en permanencia).
Marqgue con una X en S|, si al verificar los expedientes (al menos 5) cuentan con el Plan de Apoyo
Familiar. Caso contrario marque con una X en NO.

Si los 5 expedientes cuentan con el Plan de Apoyo Familiar la ponderacion es de 2, si tiene menos de
5 la ponderacién es 0.

11.

éLa unidad de atencidn realiza visitas domiciliarias a las familias atendidas en el servicio segtn lo
planificado en el Plan de Apoyo Familiar? Se revisara 5 expedientes escogidos al azar.

Margue con una X en Sl, si al verificar los expedientes (al menos 5) cuentan con el informe de las
visitas domiciliarias realizadas segun lo planificado en el Plan de Apoyo Familiar. Caso contrario
marque con una X en NO.

Si los 5 expedientes cuentan con el Informe de las visitas domiciliaras realizadas, la ponderacion es
de 2, si tiene menos de 5 la ponderacion es 0.

12.

éLa unidad de atencidn cuenta con registro de andlisis de casos?

Marque con una X en S|, si al verificar la unidad de atencién cuenta con un expediente de analisis de
casos. Caso contrario marque con una X en NO.

Si cuenta con el expediente, la ponderacidn es de 2, si no tiene, la ponderacién es 0.

13.

éLa unidad de atencidn realiza con informes de cierre de caso, de la poblacién que ha salido del
servicio?

Margue con una X en S|, si al verificar los expedientes (al menos 5) cuentan con el informe de las
visitas domiciliarias realizadas segun lo planificado en el Plan de Apoyo Familiar. Caso contrario
marque con una X en NO.

Si los 5 expedientes cuentan con el Informe de las visitas domiciliaras realizadas, la ponderacion es
de 2, si tiene menos de 5 la ponderacion es 0.

14.

éEl drea de trabajo social cuenta con un registro de atenciones de la poblacién atendida? Del
registro de atenciones escoger 5 personas al azar y verificar.

Marqgue con una X en Sl, si al verificar que el area de trabajo social tenga un expediente con el
registro de atenciones realizadas. Caso contrario marque con una X en NO.

Si se cuenta con el expediente, la ponderacion es de 2, si no se tiene, la ponderacién es 0.

15.

¢El area psicoldgica cuenta con un registro de la poblacién atendida en actividades psicoeducativas
y grupos de apoyo realizada con la poblacién atendida? Del registro de atenciones escoger 5
personas al azar y verificar.

Margue con una X en Sl, si del registro de la poblacién atendida, escoger a 5 personas, y realizar la
verificacion  por  teléfono. Caso contrario marque con una X en NO.
Si se confirma con 5 personas, la ponderacidon es de 2, si no se confirma, la ponderacién es 0.

16.

éEl area psicolégica cuenta con plan terapéutico para las personas que lo requieren? se revisara
en 5 expedientes escogidos de la poblacidn que requiere esta atencion.

Marque con una X en Sl, si al verificar los expedientes (al menos 5), de la poblacién que lo requiera,
cuentan con el plan terapéutico. Caso contrario marque con una X en NO.

Si los 5 expedientes cuentan con el plan terapéutico, la ponderacidn es de 2, si tiene menos de 5, la
ponderacion es 0.

17.

éEl area legal cuenta con un registro de atenciones de la poblacion que fue atenida en asesoria
legal y otras actividades de gestion establecidas a su cargo? Del registro de atenciones escoger 5
personas al azar y verificar.

Marque con una X en Sl, si del registro de atenciones, escoger a 5 personas, Yy realizar la verificacion
por teléfono. Caso contrario marque con una X en NO.

Si se confirma con 5 personas, la ponderacidn es de 2, si no se confirma, la ponderacion es 0.
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18.

éLa unidad de atencidn realizo el apoyo en la gestion de documentos conexos para regular la
condicidn migratoria de la poblacion atendida identificada con esta necesidad? se revisard en 5
expedientes escogidos de la poblacidn que requiere esta atencion.

Marque con una X en S|, si al verificar que los expedientes (al menos 5), de la poblacién que lo
requiera, cuenten con los documentos gestionados por la entidad cooperante. Caso contrario
marque con una X en NO.

Si los 5 expedientes cuentan con los documentos gestionados, la ponderacién es de 2, si tiene
menos de 5, la ponderacién es 0.

19.

éLa unidad de atencidn ha referido a la poblacidn atendida en contexto de movilidad humana en
situacidn de vulnerabilidad a servicios sociales publicos y privados (ficha de derivacion)? se
revisard en 5 expedientes escogidos al azar de la poblacién atendida.

Margue con una X en S|, si al verificar los expedientes (al menos 5), cuentan con la ficha de
derivacién. Caso contrario marque con una X en NO.

Si los 5 expedientes cuentan con la ficha de derivacidn, la ponderacion es de 2, si tiene menos de 5,
la ponderacién es 0.

20.

éLa unidad de atencidn brindé apoyo a NNA y mujeres en situacion de violencia?

Marqgue con una X en S|, si al verificar los expedientes (al menos 5), cuentan con el reporte de la
atencién brindada. Caso contrario marque con una X en NO.

Si los 5 expedientes cuentan con el reporte de la atencidn, la ponderacion es de 2, si tiene menos de
5, la ponderacién es 0.

21.

éLa unidad de atencién ha coordinado con el MINEDUC para el ingreso al sistema educativo de
nifas, nifos y adolescentes? se revisara en 5 expedientes escogidos de la poblacion que requiere
esta atenciodn.

Marque con una X en S|, si al verificar que los expedientes (al menos 5), cuenten con el reporte de la
gestiodn realizada con el MINEDUC. Caso contrario marque con una X en NO.

Si los 5 expedientes cuentan con el reporte, la ponderacién es de 2, si tiene menos de 5, la
ponderacién es 0.

22.

éLa unidad de atencién ha promovido el acceso a servicio de salud de las poblacién atendida? se
revisara en 5 expedientes escogidos de la poblacidn que requiere esta atencion.

Marqgue con una X en Sl, si al verificar los expedientes (al menos 5), cuentan con el reporte de la
gestiodn realizada con el MSP. Caso contrario marque con una X en NO.

Si los 5 expedientes cuentan con el reporte, la ponderacién es de 2, si tiene menos de 5, la
ponderacién es 0.

23.

éLa unidad de atencidn aplica la entrevista especializada a nifias, nifios y adolescentes en
contextos de movilidad humana de alta vulnerabilidad? se revisara en 5 expedientes escogidos de
la poblacién que requiere esta atencién.

Marque con una X en S|, si al verificar los expedientes (al menos 5), cuentan con la entrevista
especializada realizada y debidamente suscrita. Caso contrario marque con una X en NO.

Si los 5 expedientes cuentan con la entrevista, la ponderacidn es de 2, si tiene menos de 5, la
ponderacion es 0.

24,

éLa unidad de atencidn aplicé el Protocolo de NNA en contexto de movilidad en casos de NNA no
acompaiados o separados?

Marque con una X en Sl, si al verificar los expedientes (al menos 5), cuentan con los informes que
evidencien la aplicacién del Protocolo. Caso contrario marque con una X en NO.

Si los 5 expedientes cuentan con el o los informes, la ponderacidn es de 2, si tiene menos de 5, la
ponderacion es 0.
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5.

COMPOMENTE 3: SALUD PREVENTIVA, ALIMENTACION Y NUTRICION

25.

éLa unidad de atencidn activa/gestiona a través de la coordinacién interinstitucional servicios de
atencion humanitaria?

Marque con una X en S|, si al verificar en los expedientes de la entidad las comunicaciones con otras
instituciones que evidencia la gestidn de servicios de atencién humanitaria. Caso contrario marque
con una X en NO.

Si se tienen estas comunicaciones, la ponderacién es de 2, si no se tiene, la ponderacion es 0.

26.

éLa unidad de atencidn refirid a servicios de atencion humanitaria emergente a otras
instituciones publicas y privadas?

Margue con una X en Sl, si al verificar los expedientes (al menos 5), tengan los respaldos de la
atencién de servicios de atencidn humanitaria de otras instituciones. Caso contrario marque con
una X en NO.

Si los 5 expedientes cuentan con los respaldos, la ponderacion es de 2, si tienen menos de 5, Ia
ponderacién es 0.

27.

La unidad de atencién realiz6 atencién humanitaria / emergente (Entrega de kits humanitarios,
derivacién a salud, alojamiento temporal, entre otros).

Marqgue con una X en S|, si al verificar en los expedientes (al menos 5), tengan los respaldos de la
atencién humanitaria brindada. Caso contrario marque con una X en NO.

Si los 5 expedientes cuentan con los respaldos, la ponderacidon es de 2, si tienen menos de 5, la
ponderacién es 0.

COMPONENTE 4: TALENTO HUMANO

28.

éLa unidad de atencién cuenta con un/a coordinador/a? (Si su respuesta es No, pasar a la
pregunta 31).

Marqgue con una X en S|, si al verificar el expediente del coordinador tenga la hoja de vida,
documentos de respaldo, contrato debidamente suscrito. Caso contrario marque con una X en NO.
Si el expediente cuentan con toda la documentacidn, la ponderacidon es de 2, si le falta algun
documento, la ponderacion es 0.

29.

¢El coordinador/a de la unidad de atencién cuenta con titulo de tercer o cuarto nivel registrado en
la SENECYT, con formacion en Psicologia y Trabajo Social en cualquiera de sus ramas, Carreras
Sociales y/o afines?

Marqgue con una X en SI, si al verificar el expediente del coordinador tiene el certificado de SENECYT
con el registro del titulo de tercer o cuarto nivel Psicologia y Trabajo Social en cualquiera de sus
ramas, Carreras Sociales y/o afines. Caso contrario marque con una X en NO.

Si el expediente cuentan con el certificado de SENECYT, la ponderacién es de 2, si no tiene, la
ponderacion es 0.

30.

El coordinador/a de la organizaciéon cumple con las siguientes funciones:

a.) Coordina con el equipo técnico el trabajo a desarrollar en el territorio: Diagnéstico,
prevencidn, atencidn, derivacion y seguimiento.

Marqgue con una X en S|, si al verificar el expediente del coordinador, tiene informes de actividades,
ayudas memorias o planificacion del trabajo del equipo que den cuenta de las reuniones y
planificacién del trabajo con el equipo. Caso contrario marque con una X en NO.

Si el expediente cuentan con los documentos de respaldo, la ponderacion es de 0.5, si no tiene, la
ponderacién es 0.

b.)Articula con instituciones publicas y privadas la atencion de los nifios, nifias, adolescentes y sus
familias en contexto de movilidad humana y poblacidn local para acciones de derivacion, a fin de
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garantizar la proteccion integral y especial de la poblacién.

Marque con una X en Sl, si al verificar en el expediente del coordinador, tenga informes de
actividades, ayudas memorias o comunicaciones que den cuenta de la articulacién con otras
instituciones. Caso contrario marque con una X en NO.

Si el expediente cuentan con los documentos de respaldo, la ponderaciéon es de 0.5, si no tiene, la
ponderacién es 0.

c.) Organiza con el equipo técnico expedientes de las familias atendidas.

Marque con una X en S|, si al verificar el expediente del coordinador, tiene informes de actividades o
ayudas memorias que den cuenta del trabajo con el equipo técnico sobre los expedientes de las
familias atendidas. Caso contrario marque con una X en NO.

Si el expediente cuentan con los documentos de respaldo, la ponderacion es de 0.5, si no tiene, la
ponderacién es 0.

d.) Elabora conjuntamente con el equipo técnico los cronogramas de trabajo para abordajes,
talleres ludicos, talleres de sensibilizacion y capacitacion a las familias, eventos de contencidn,
etc.

Marque con una X en Sl, si al verificar la unidad de atencidn tiene cronogramas de trabajo
debidamente suscritos por el coordinador y el equipo técnico. Caso contrario marque con una X en
NO.

Si el expediente cuentan con los cronogramas, la ponderacién es de 0.5, si no tiene, la ponderacion
es 0.

31.

éLa unidad de atencién, cuenta con Trabajador/es/as Sociales?

(Si su respuesta es No, pasar a la pregunta 34)

Marque con una X en S|, si al verificar el expediente del trabajador/es/as sociales tiene la hoja de
vida, documentos de respaldo, contrato debidamente suscrito. Caso contrario marque con una X en
NO.

Si el expediente cuentan con toda la documentacidn, la ponderacidn es de 2, si le falta algun
documento, la ponderacion es 0.

32.

éLa unidad de atencidn cuenta con un profesional de tercer o cuarto nivel con titulo registrado en
la SENECYT, con formacion en, Trabajo Social o Gestidn Social?

Marque con una X en Sl, si al verificar el expediente del trabajador/es/as sociales, tiene el
certificado de SENECYT con el registro del titulo con formacidn en trabajo social o gestién social.
Caso contrario marque con una X en NO.

Si el expediente cuentan con el certificado de SENECYT, la ponderacién es de 2, si no tiene, la
ponderacion es 0.

33.

El/los Trabajador/es Sociales cumplen con las siguientes funciones:

a.) Realiza las intervenciones con familias a través de las entrevistas e informes sociales de la
poblacion objetivo, a fin de determinar una posible vulneracion de derechos e identificar las
necesidades de proteccion.

Marque con una X en S|, si al verificar los expedientes (al menos 5), tienen las entrevistas e informes
sociales que determinen una posible vulneracién de derechos. Caso contrario marque con una X en
NO.

Si el expediente cuentan con los documentos (5), la ponderacidon es de 0.5, si tiene menos de 5, la
ponderacién es 0.

b.) Elabora informes técnicos sobre la situacion familiar, econémica y de movilidad humana del
grupo familiar, usuario del servicio.

Marqgue con una X en Sl, si al verificar los expedientes (al menos 5), tienen los informes técnicos
sobre la situacion familiar del grupo familiar. Caso contrario marque con una X en NO.
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Si el expediente cuentan 5 informes, la ponderacion es de 0.5, si tiene menos de 5, la ponderacién
es 0.

c.) Realiza visitas domiciliarias cuando el caso lo requiere, particularmente para analizar
condiciones de vulnerabilidad.

Marqgue con una X en S|, si al verificar los expedientes (al menos 5), tienen informes de las visitas
domiciliarias. Caso contrario marque con una X en NO.

Si el expediente cuentan 5 informes, la ponderacidn es de 0.5, si tiene menos de 5, la ponderacién
es 0.

d.) Remite los informes de evaluacién en conjunto con otras instituciones del Estado, a la Juntas
Cantonal de Proteccion de Derechos para emision de medidas de Proteccion emergente en caso
de ser necesaria.

Margue con una X en S|, si al verificar los expedientes (al menos 5), tienen informes de evaluacién
debidamente suscrita y la medida de proteccién emergente. Caso contrario marque con una X en
NO.

Si el expediente cuentan con 5 informes, la ponderacion es de 0.5, si tiene menos de 5, la
ponderacién es 0.

e.) Elabora con el equipo técnico y familia el Plan de Apoyo Familiar, en la que se establecera
acuerdos y compromisos para el acceso a los servicios sociales.

Verificar en los expediente s (al menos 5), tengan el Plan de Apoyo Familiar debidamente suscrito
con acuerdos y compromisos. Caso contrario marque con una X en NO.

Si el expediente cuentan con 5 PAF, la ponderacion es de 0.5, si tiene menos de 5, la ponderacién es
0.

34.

éLa unidad de atencidon cuenta con Psicélogo/as? (Si su respuesta es No pasar a la pregunta 37)
Marque con una X en Sl, si al verificar el expediente del psicélogo/as tenga la hoja de vida,
documentos de respaldo, contrato debidamente suscrito. Caso contrario marque con una X en NO.
Si el expediente cuentan con toda la documentacidn, la ponderacidn es de 2, si falta algun
documento, la ponderacion es 0.

35.

éLa unidad de atencidn cuenta con profesional de tercer o cuarto nivel con titulo registrado en la
SENECYT con formacidn en Psicologia Clinica, de preferencia con especialidad en terapias
humanistas?

Marque con una X en Sl, si al verificar el expediente del psicdlogo/as, tiene el certificado de
SENECYT con el registro del titulo con formacién en Psicologia Clinica. Caso contrario marque con
una X en NO.

Si el expediente cuentan con el certificado de SENECYT, la ponderacidn es de 2, si no tiene, la
ponderacion es 0.

36.

Las Psicdlogas/os de la unidad de atencién, cumplen con las siguientes funciones:

a.) Elabora informes psicosociales conjuntamente con el area de trabajo social, en caso de
requerirlos, con el fin de poner en conocimiento a la Junta de Proteccion de Derechos para la
emision de medidas de proteccién emergente e informes psicoldgicos para remisidn de casos.
Marque con una X en S|, si al verificar los expedientes (al menos 5), tienen informes psicosociales
debidamente suscritas por las areas de psicologia y trabajo social. Caso contrario marque con una X
en NO.

Si el expediente cuentan con 5 informes, la ponderacién es de 0.5, si tiene menos de 5, la
ponderacién es 0.

b.) Brindar primeros auxilios psicoldgicos. Asi mismo realizar procesos terapéuticos de ser el caso
con la poblacién atendida.

Marqgue con una X en S|, si al verificar en los expediente s (al menos 5), tengan informes de la
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atencién brindada. Caso contrario marque con una X en NO.

Si el expediente cuentan con 5 informes, la ponderacién es de 0.5, si tiene menos de 5, la
ponderacién es 0.

c.)Organiza y ejecuta técnicas grupales de intervencion en apoyo a la estabilidad emocional de la
poblacion objetivo. Promover la adaptabilidad, adaptacion y su resiliencia.

Marqgue con una X en S|, si al verificar en el expediente del area psicoldgica la planificacion de las
intervenciones y las técnicas utilizadas. Caso contrario marque con una X en NO.

Si el expediente cuentan los documentos de respaldo, la ponderacién es de 0.5, si tiene menos de 5,
la ponderacién es 0.

d.) Orienta y apoya procesos psico-educativos a las familias, promover el buen trato de las nifias,
nifios y adolescentes, sus familias y grupos en situacion de riesgo.

Marque con una X en S|, si al verificar el expediente del area psicoldgica la planificacidn de las
intervenciones o informes de actividades dan cuenta de los procesos psico-educativos. Caso
contrario marque con una X en NO.

Si el expediente cuentan los documentos de respaldo, la ponderacidn es de 0.5, si tiene menos de 5,
la ponderacién es 0.

37.

éLa unidad de atencién cuenta con Promotores Comunitaria/os? (Si su respuesta es No, pasar a la
pregunta 40)

Marqgue con una X en S|, si al verificar el expediente del promotor comunitario tiene: hoja de vida,
documentos de respaldo, contrato debidamente suscrito. Caso contrario marque con una X en NO.
Si el expediente cuentan con toda la documentacidn, la ponderacidn es de 2, si falta algun
documento, la ponderacion es 0.

38.

éLa unidad de atencién cuenta con Promotor/as comunitario con perfil de Tecnélogo y/o Egresado
en areas afines a lo social, Gestion comunitaria, Sociologia, Trabajo Social, Psicologia Social,
Gestion Social y/o Bachiller?

Marque con una X en S|, si al verificar el expediente del Promotor/as comunitario, tiene titulo
profesional o certificado de egresado de las areas sefialadas. Caso contrario marque con una X en
NO.

Si el expediente cuentan con el titulo profesional o certificado, la ponderacién es de 2, si no tiene, la
ponderacion es 0.

39.

El Promotor Comunitario cumple con las siguientes funciones:

a.) Identifica y aborda a la poblaciéon objetivo.

Marque con una X en S|, si al verificar el expediente (al menos 5) tiene la ficha de identificacion y
abordaje debidamente suscrita por promotor. Caso contrario marque con una X en NO.

Si el expediente cuentan con 5 fichas, la ponderacidn es de 0.5, si tiene menos de 5, la ponderacidn
es 0.

b.) Apoya en la atencion directa a la poblacion objetivo, a través de los espacios ltidicos y demas
actividades que se desarrollaran con las familias y la comunidad acogiente.

Marque con una X en Sl, si al verificar los informes de atencidn a la poblacién estan debidamente
suscritos por el promotor. Caso contrario marque con una X en NO.

Si el expediente cuenta con los informes, la ponderaciéon es de 0.5, si no tiene, la ponderacion es 0.
C.) Apoya en el seguimiento a los acuerdos y compromisos familiares e institucionales para la
implementacion del Plan de Apoyo Familiar.

Marqgue con una X en S|, si al verificar los informes de actividades del promotor hacen mencién al
seguimiento de acuerdos y compromisos del Plan Apoyo Familiar. Caso contrario marque con una X
en NO.

Si el expediente cuenta con los informes, la ponderacion es de 0.5, si no tiene, la ponderacion es 0.
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d.) Apoya en el desarrollo de talleres de sensibilizacion y capacitacion que los profesionales de las
otras areas determinan.

Marque con una X en Sl, si al verificar los informes de talleres cuentan con la participacion del
promotor y los mismos estén debidamente suscritos. Caso contrario marque con una X en NO.

Si el expediente cuenta con los informes, la ponderaciéon es de 0.5, si no tiene, la ponderacién es 0.

40.

éLa unidad de atencién cuenta con un Abogado/a? (Si su respuesta es No, pasar a la pregunta 43).
Marque con una X en S|, si al verificar el expediente de abogado tienen la hoja de vida, documentos
de respaldo, contrato debidamente suscrito. Caso contrario marque con una X en NO.

Si el expediente cuentan con toda la documentacidn, la ponderacién es de 2, si falta algun
documento, la ponderacidn es 0.

41.

éLa unidad de atencién cuenta con un abogado/a con el perfil de formacién en Tercer Nivel en
Leyes, registrado por la SENECYT?

Marque con una X en S|, si al verificar el expediente de abogado, tiene el certificado de SENECYT con
el registro del titulo con formacién en leyes. Caso contrario marque con una X en NO.

Si el expediente cuentan con el certificado de SENECYT, la ponderacidn es de 2, si no tiene, la
ponderacién es 0.

42,

El Abogado/a cumple con las siguientes funciones:

a.) Orientacion legal para el acceso a los procesos de regulacion migratoria y acceso a servicios de
justicia.

Margue con una X en S|, si al verificar los expedientes (al menos 5) tienen el informe legal de la
atencién dada. Caso contrario marque con una X en NO.

Si el expediente cuenta con los 5 informes, la ponderacién es de 0.5, si tiene menos de 5, la
ponderacién es 0.

b.) Asesoria legal en situaciones de vulneracion de derechos que se presenten segtn las
necesidades, de ser el caso la denuncia ante las autoridades competentes: civil, administrativa y
penal, ademas de realizar el seguimiento hasta la restitucion de sus derechos.

Marqgue con una X en Sl, si al verificar los expedientes (al menos 5) tienen el informe legal de la
atencion dada, verificar también en el informe de actividades del abogado/a. Caso contrario
marque con una X en NO.

Si el expediente cuenta con los 5 informes, la ponderacidn es de 0.5, si tiene menos de 5, la
ponderacién es 0.

c) Abordaje legal necesario en caso de adolescentes no acompafnados o separados, segun lo
establecido en el Protocolo de NNA en situacion de movilidad humana.

Marque con una X en Sl, verificar los expedientes (al menos 5) tienen el informe legal de la atencidn
dada, verificar también en el informe de actividades del abogado/a. Caso contrario marque con una
X en NO.

Si el expediente cuenta con los 5 informes, la ponderacién es de 0.5, si tiene menos de 5, la
ponderacion es 0.

43,

éLa unidad de atencidén comunica oportunamente al MIES sobre los cambios de personal bajo la
normativa legal vigente?

Marque con una X en Sl, en caso que el expediente de la entidad tenga las comunicaciones enviadas
al MIES con la renuncia y solicitud de contratacién del reemplazo. Caso contrario marque con una X
en NO.

Si el expediente cuenta con las comunicaciones, la ponderacion es de 0.5, si no tiene menos de 5, la
ponderacién es 0.
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7.

COMPONENTE 5: INFRAESTRUCTURA, AMBIENTES SEGUROS Y
ACCESIBLES

44,

éLa unidad de atencidn, cuenta con un espacio fisico de trabajo para el equipo contratado?
Marque con una X en S|, si la entidad tiene un espacio fisico de trabajo para el equipo. Caso
contrario marque con una X en NO.

Si la entidad tiene un espacio fisico de trabajo, la ponderacién es de 1, si no tiene, la ponderacidn es
0.

45,

éLa unidad de atencidn, cuenta con equipo de oficina para el desarrollo de sus actividades como?:
a.) Computador, en buen estado

Margue con una X en Sl, si la entidad tiene computadores para el equipo en buen estado. Caso
contrario marque con una X en NO.

Si la entidad tiene computadores, la ponderacidn es de 0.5, si no tiene, la ponderacion es 0.

b.) Impresora, en buen estado

Marqgue con una X en Sl, si la entidad tiene impresora en buen estado. Caso contrario marque con
una X en NO.

Si la entidad tiene computadores, la ponderacion es de 0.5, si no tiene, la ponderacion es 0.

46.

éLa unidad de atencidn, cuenta con el siguiente mobiliario?:

a.) Mesas de trabajo, en buen estado

Marqgue con una X en Sl, si la entidad tiene mesas de trabajo en buen estado. Caso contrario
marque con una X en NO.

Si la entidad tiene computadores, la ponderacién es de 0.5, si no tiene, la ponderacién es 0.

b.) Sillas, en buen estado

Marqgue con una X en Sl, si la entidad tiene sillas en buen estado. Caso contrario marque con una X
en NO.

Si la entidad tiene computadores, la ponderacién es de 0.5, si no tiene, la ponderacién es 0.

c.) Archivadores, en buen estado

Margue con una X en Sl, si la entidad tiene archivadores en buen estado. Caso contrario marque
con una X en NO.

Si la entidad tiene computadores, la ponderacidn es de 0.5, si no tiene, la ponderacién es 0.

47.

éLa unidad de atencidn, cuenta con los siguientes servicios basicos: luz eléctrica, agua potable,
teléfono, internet?

Marqgue con una X en Sl, si la entidad cuenta con los servicios basicos. Caso contrario marque con
una X en NO.

Si la entidad tiene computadores, la ponderacion es de 0.5, si no tiene, la ponderacion es 0.

48.

éLa unidad de atencidn cuenta con espacios para atencidn, reuniones, talleres y eventos con
familias?

Marqgue con una X en Sl, si la entidad cuenta con espacios para atencion, reuniones, talleres y
eventos con familias. Caso contrario marque con una X en NO.

Si la entidad tiene computadores, la ponderacion es de 1, si no tiene, la ponderacion es 0.
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8. COMPONENTE 6: ADMINISTRACION Y GESTION

49. ¢La unidad de atencion cuenta con la Norma Técnica del servicio de movilidad humana "Ciudades
de Acogida"?
Marque con una X en Sl, si la entidad cuenta con la Norma Técnica. Caso contrario marque con una
X en NO.
Si la entidad tiene la Norma Técnica, la ponderacion es de 2, si no tiene, la ponderacién es 0.

50. ¢éLa unidad de atencion cuenta con formatos de instrumentos técnicos segun la N.T "Ciudades de
Acogida"?
Marque con una X en S|, si la entidad aplica los formatos de instrumentos técnicos de la Norma
Técnica. Caso contrario marque con una X en NO.
Si la entidad utiliza los instrumentos técnicos, la ponderacion es de 2, si no tiene, la ponderacién es
0.

51. ¢La unidad de atencion cuenta con informe de gestion mensual?
Marque con una X en S|, si la entidad tiene informes mensuales de gestién. Caso contrario marque
con una X en NO.
Si la entidad informes mensuales de gestidn, la ponderacion es de 2, si no tiene, la ponderacion es 0.

52. ¢La unidad de atencion registra y actualiza mensualmente a la poblacién atendida en el SIIMIES?
Margue con una X en Sl, si la entidad actualiza la informacién mensualmente en el SIIMIES. Caso
contrario marque con una X en NO.
Si la entidad tiene reportes mensuales de la actualizacién del SIIMIES, la ponderacion es de 2, si no
tiene, la ponderacién es 0.

53. éLa unidad de atencion cuenta con expedientes familiares, ordenados cronolégicamente y
actualizada de acuerdo a cada atencién brindada?
Margue con una X en Sl, si al verificar los expedientes (al menos 5) tienen los expedientes
ordenados cronoldgicamente y con las respectivas firmas de responsabilidad. Caso contrario
marque con una X en NO.
Si la entidad tiene los expedientes, la ponderacion es de 2, si no tiene, la ponderacién es 0.

54. ¢La Entidad Cooperante cuenta con permiso de funcionamiento actualizado?
Margue con una X en S|, si al verificar el expediente de la entidad tiene el permiso de
funcionamiento actualizado. Caso contrario marque con una X en NO.
Si la entidad tiene el permiso de funcionamiento actualizado, la ponderacién es de 2, si no tiene, la
ponderacion es 0.

55. ¢La unidad de atencion cuenta con un Plan de Gestion de Riesgos socializado?
Marqgue con una X en Sl, si al verificar el expediente de la entidad tiene el Plan de Gestion de Riesgos
actualizado y debidamente suscrito; asi mismo verificar que con un informe u otro documento la
socializacion del mismo al equipo técnico. Caso contrario marque con una X en NO.
Si la entidad tiene el permiso de funcionamiento actualizado, la ponderacién es de 2, si no tiene, la
ponderacion es 0.

56. éLa unidad de atencidn cuenta con archivos financieros ordenados?

Marque con una X en Sl, si al verificar el expediente de la entidad tiene los archivos financieros
ordenados. Caso contrario marque con una X en NO.

Si la entidad tiene los archivos financieros ordenados, la ponderacidn es de 2, si no tiene, la
ponderacién es 0.
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Observaciones:

Registrar cualquier tipo de observacion detectada y que no se encuentre considerada dentro de la ficha de
evaluacion.

Como medio de verificacion el evaluador solicitard a la unidad de atencién los siguientes
verificables y subira en el sistema de repositorio documental:

e Matriz de caracterizacion al momento de la evaluacién en PDF.
e Listado del personal que al momento de la evaluaciéon se encuentra laborando en PDF.

e Copias de la inscripcidon en el sistema educativo o de educacién inicial, seleccionados
aleatoriamente en PDF.

e Planificacién semanal de las actividades elegidas de forma aleatoria del equipo técnico de la
unidad de atencién en PDF.

ACUERDO DE VERACIDAD DE LA INFORMACION

Al firmar este documento, garantiza la veracidad de la informacidn brindada por la unidad y registrada por el
técnico/a que realizd la aplicacidn de la ficha; y corresponde a las evidencias encontradas durante la
evaluacion.

Este acuerdo de veracidad esta conforme al Acuerdo Ministerial Nro. 013 "Cero Tolerancia a la Corrupcion
del Ministerio de Inclusién Econémica y Social" expedido el 26 de febrero de 2018.

Nombre del Técnico Evaluador/a: Nombres completos, nimero de cédula y firma de los responsables del
levantamiento de la informacion.

Nombre del responsable de la unidad de atencion con quién se levanto la informacion:(Evaluado): Nombres
completos, nimero de cédula y firma de la persona que proporciona la informacion.

8. ANEXOS
No. NOMBRE CcODIGO
FICHA DE EVALUACION DE CALIDAD PARA EL MIES 3.2-CGPGE-DSPC-
SERVICIO DE MOVILIDAD HUMANA P04/R02/F3
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