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1. OBIJETIVO

Contar con un documento que sirva como fuente de consulta y facilite la aplicacién de la ficha de

evaluacidn de calidad del servicio de Erradicacion Progresiva de la Mendicidad.

2. ALCANCE

Este instructivo provee indicaciones generales, medios de verificacién / documento de respaldo y

especificaciones para la correcta aplicacién de la ficha de evaluacién de la calidad.

3. RESPONSABLES

e Responsable de entregar la informacidn: Es el coordinador/a, director/a o responsable

de la unidad de atencidn al momento que se levanta la ficha fisica de calidad.

e Responsables del levantamiento de informacidn: Son los técnicos distritales y analistas

zonales del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social a nivel nacional.

e Responsables del ingreso de la informacidn en el SIIMIES: Son los técnicos distritales y

analistas zonales del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social a nivel nacional.

4. BASE LEGAL

e Normativa Gobierno por Resultados

e Normativa Contratacion Publica

e Acuerdo Ministerial No. 030 reforma Integral al Estatuto Organico de Gestidn
Organizacional por Procesos del Ministerio de Inclusién Econdmica y Social del 16 de junio

de 2020).

e Norma Técnica de Erradicacion del Trabajo Infantil: Acuerdo Ministerial No. MIES-2023-
012 del 02 de febrero de 2023
e Norma Técnica de Erradicacion Progresiva de la Mendicidad: Acuerdo Ministerial No.
MIES-2023-012 del 02 de febrero de 2023
e Norma Técnica de Atencidn a Personas Habitantes de Calle: Acuerdo Ministerial No. MIES-
2023-012 del 02 de febrero de 2023
e Norma Técnica del Servicio de Intervencidn Psicosocial para la Prevencion de Vulneracion

de Derechos de Niiias, Nifios y Adolescentes en el Ambito Familiar y Comunitario - SIPS y
sus anexos: Acuerdo Ministerial No. MIES-2023-012 del 02 de febrero de 2023

5. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS
5.1. DEFINICIONES:

Atenciodn Integral: Es el conjunto de acciones, politicas, planes y programas que, con prioridad, se

dictan y ejecutan desde el Estado, con la participacion y responsabilidad de la familia y la sociedad,

Archivo: INSTRUCTIVO PARA LA IMPLEMENTACION DE LA FICHA DE EVALUACION DE CALIDAD DEL SERVICIO DE
ERRADICACION PROGRESIVA DE LA MENDICIDAD
Toda copia impresa o digital de este documento serd considerada COPIA NO CONTROLADA. Revisar versiones actualizadas

en la Intranet Institucional




INSTRUCTIVO PARA LA IMPLEMENTACION DE

Ministerio de Inclusién 5
Econémica y Social LA FICHA DE EVALUACION DE CALIDAD

DEL SERVICIO DE ERRADICACION Version: 1
PROGRESIVA DE LA MENDICIDAD
CODIGO: GPE-DPS-MP-04-IN-05 Pagina: 5 de 17

para garantizar que todas las nifias, nifios y adolescentes gocen de manera efectiva y sin
discriminacion de los Derechos Humanos?.

Auto Cuidado y Cuidado del Personal: Es la atencion que requieren las personas que trabajan con
victimas de cualquier tipo de violencia, por lo tanto, estdn expuestas a un nivel de desgaste
profesional que puede llegar al agotamiento profesional o burnout, y ser causa de trastornos
psicoldgicos?.

Coordinacion Interinstitucional e Intersectorial: Es aquella que permite lograr los mejores
resultados, con la concertacion de los diferentes sectores e instituciones, uniendo diferentes
esfuerzos dispersos alrededor de objetivos comunes. Para ello es necesario promover acuerdos
intersectoriales que garanticen la atencidn de las necesidades y dificultades de educacién, salud y
proteccion en general.

Desvinculacion: Es el resultado del proceso de atencidn integral que recibe la nifa, nifio o
adolescente, personas adultas mayores y personas con discapacidad en situacién de mendicidad,
en el que se evidencia la salida de esta practica en forma definitiva y el aseguramiento vy, de ser el
caso, permanencia en el sistema educativo.

Mapa de actores: Considera a la comunidad y sus habitantes como sujetos de derechos, consiste
en identificar a los actores sociales que estan en el territorio, con el objetivo de establecer alianzas
estratégicas de coordinacidon para prevenir y restituir los derechos de las nifas, nifios y
adolescentes en situacién de mendicidad.

Mendicidad: La mendicidad es una practica que incorpora a nifios, nifias y adolescentes, personas
con discapacidad y adultos mayores a las calles y carreteras del pais, con el fin de pedir caridad a
la ciudadania y de esta manera obtener recursos econémicos.

Plan de Apoyo Familiar-PAF: Es un instrumento técnico que permite planificar las acciones para
fortalecer las capacidades parentales, promover la inclusién social y econédmica de las familias,
establecer acciones para que éstas asuman su rol de cuidado y proteccidn, con miras a la
desvinculacidn de las nifias, nifios y adolescentes de la mendicidad, como parte del proceso de
restitucion de derechos. El Plan de Apoyo Familiar es un plan de trabajo que forma parte de la
presente Norma Técnica.

Plan de Fortalecimiento Comunitario- PFC: Es un instrumento técnico que desarrolla el enfoque
preventivo del programa, debe considerar las acciones del componente comunicacional y las
actividades de sensibilizacién y contencidn. Su implementacién se referird tanto a las zonas de

1 Yury Emilio Buaiz, La Proteccidn Integral. 2013

2 Montero-Marin, Jesus; Garcia-Campayo, Javier. «A newer and broader definition of burnout: Validation of the "Burnout Clinical
Subtype Questionnaire, 2010.
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mayor incidencia de mendicidad de origen (domicilio de las personas inmersas en esta situacién)
y receptoras.

Seguimiento: Es la realizacién de las actividades necesarias que garanticen el cumplimiento de
los objetivos planteados.

Sensibilizacion: Consiste en promover espacios en los que se desarrolle la empatia emocional de
las personas frente a situaciones de vulneracién de derechos, despierta la sensibilidad humana.
Para ello, se debe conocer y valorar la importancia que el ejercicio de derechos tiene en la vida de
los seres humanos, de igual manera es fundamental reconocer en qué circunstancias se produce
este atropello y en qué contextos. Asi mismo es necesario hacer visible la forma en que se respetan
y practican los derechos?.

Visita domiciliaria: Es una técnica utilizada en el dmbito social, que generalmente se aplica en el
domicilio del sujeto de intervencién, a través de la entrevista y observacién, con fines de
diagndstico, investigacion, e intervencion.*

6. LINEAMIENTOS
* Ellevantamiento de informacidn de la evaluacién de la calidad de los servicios se lo realizara
de manera presencial y por excepcion, de manera virtual / medios tecnoldgicos.

* Los Coordinadores Zonales y Directores Distritales brindaran las facilidades para que los
técnicos de los servicios puedan realizar el proceso de evaluacion de la calidad 2022.

* Todas las unidades de atencién formaran parte del universo de unidades que seran
evaluadas.

* El técnico de servicios/evaluador no sera el mismo que supervisa la Unidad, sino que los
técnicos de su mismo Distrito/Coordinacion Zonal, intercambiaran unidades a evaluar.

* Laveracidad de la informacidn es de estricta responsabilidad de quienes firman la ficha de
calidad.

* Los analistas zonales de calidad realizaran el seguimiento respectivo para la correcta
aplicacion de la ficha, para lo cual, deberdn participar de forma aleatoria en el
levantamiento de informacién de las unidades.

* Eltécnico evaluador para el levantamiento de la ficha de calidad (digital) debera contar con
el listado de usuarios de la unidad de atencion (descargar el listado de usuarios de la
plataforma SIIMIES), la ficha de calidad y el listado de unidades a ser evaluadas.

3 Orientaciones Metodologicas

4 Subsecretaria de Proteccion Especial — MIES
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DEL LEVANTAMIENTO DE INFORMACION:

El técnico de servicios/evaluador programa la fecha y hora de visita con el representante
de la unidad a ser evaluada.

El técnico de servicios/evaluador aplica la ficha de calidad, ingresando la informacién
directamente en el Sistema SIMIIES.

Una vez culminado el proceso de levantamiento de informacion, el técnico de los servicios
guarda la informacion en SIIMIES y baja la ficha como archivo en PDF, procede a enviar al
representante de la unidad para que firme y envie via correo electrénico junto con los
documentos de respaldo hacia el técnico de los servicios/evaluador en un plazo de hasta
48 horas. Es importante indicar que el evaluador no debe FINALIZAR el levantamiento de
informacidn en el sistema (botdn finalizar), hasta que haya revisado los documentos de
respaldo.

El técnico de los servicios/evaluador recibe la ficha firmada por el representante de la
Unidad, procede a revisar los documentos de respaldo, firmar la ficha y finalizar el proceso
de levantamiento de informacidn en el sistema SIIMIES. En caso que los documentos de
respaldo no se encuentren conforme lo requerido, debe volverlos a solicitar al
representante de la unidad, si la unidad no presenta el documento hasta en un plazo de 24
horas, el técnico evaluador procedera a realizar el cambio correspondiente en la respuesta
de la pregunta en la cual no se presenté el documento de respaldo, volver a gestionar la
firma de la ficha por parte del representante de la Unidad, firmarla vy finalizar el proceso
de levantamiento de informacién en el sistema SIIMIES.

LINEAMIENTOS ESPECIFICOS:

COMPONENTE 1: PARTICIPACION FAMILIAR Y COMUNITARIA
COMPONENTE 2: PSICO-SOCIO-EDUCATIVO (GESTION METODOLOGICA)
COMPONENTE 3: SALUD PREVENTIVA, ALIMENTACION Y NUTRICION
COMPONENTE 4: TALENTO HUMANO

COMPONENTE 5: INFRAESTRUCTURA, AMBIENTES SEGUROS Y ACCESIBLES
COMPONENTE 6: ADMINISTRACION Y GESTION

Archivo: INSTRUCTIVO PARA LA IMPLEMENTACION DE LA FICHA DE EVALUACION DE CALIDAD DEL SERVICIO DE
ERRADICACION PROGRESIVA DE LA MENDICIDAD

Toda copia impresa o digital de este documento serd considerada COPIA NO CONTROLADA. Revisar versiones actualizadas
en la Intranet Institucional




Ministerio de Inclusién
Econdmica y Social

INSTRUCTIVO PARA LA IMPLEMENTACION DE
LA FICHA DE EVALUACION DE CALIDAD
DEL SERVICIO DE ERRADICACION
PROGRESIVA DE LA MENDICIDAD

Version: 1

CODIGO: GPE-DPS-MP-04-IN-05

Pagina: 8 de 17

1. DATOS GENERALES DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Este bloque se destina a todas las unidades de atencion.

Nombre de la organizacidn: Registre el nombre completo de la organizacidn cooperante.

Cadigo de la unidad: Registre el cédigo completo de la unidad de atencién.

Modalidad: Erradicacion Progresiva de la Mendicidad

Cobertura SIIMIES: Indicar la cobertura que registre el SIIMIES a la fecha de la evaluacién

Registre el nimero total de NNA con relacién al porcentaje.

>=95% >80 <95% <= 80%

Nro.

Nro. Nro.

2. COMPONENTES DE EVALUACION DE CALIDAD

3. COMPONENTE 1: PARTICIPACION FAMILIAR Y COMUNITARIA

1. ¢la Unidad de Atencidn cuenta con registro de visitas domiciliarias a las familias de las nifias, nifios,

adolescentes, personas adultas mayores y/o personas con discapacidad en situacion de

mendicidad?

Margue con una X en Sl, si se cuenta con el registro de visitas domiciliarias a las familias,

debidamente archivado en una carpeta.

Caso contrario marque con una X en NO.

Si tiene las visitas domiciliarias, la ponderacién es de 4, si no tiene, la ponderacién es 0.

ANEXO 2: https://minube.inclusion.qob.ec/f/2725110

2. ¢la Unidad de Atencidn cuenta con el diagndstico e informe socioecondmica de las personas en

situacién de mendicidad y su familia?
Marqgue con una X en Sl, al revisar los expedientes encuentra el diagndstico e informe

socioecondmico tendra una ponderacion de 5; caso contrario, de no poseer ninguno se marcara con
una X en NO y su ponderacidn sera de 0.

ANEXO 6: https://minube.inclusion.qob.ec/f/2725114

éLa Unidad de Atencidn cuenta con un Plan de Apoyo Familiar por cada familia con ficha de
seguimiento y evaluacién del mismo de las nifias, nifios, adolescentes, personas adultas mayores y/o
personas con discapacidad en situacidon de mendicidad?

Marqgue con una X en SI, si se cuente con un Plan de Apoyo Familiar, debidamente archivado en una
carpeta. Caso contrario marque. (Se debe considerar segin nimero de expediente que contengan
documentacion:
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a) 100% -5
b) 75% - 3.75
c) 50%-2.50
d) 25%-1.25
ANEXO 7 y 8: https://minube.inclusion.qob.ec/f/2725102

¢La unidad de atencidn cuenta con mapeo de actores de la zona de intervencion?

Marque con una X en Sl, si se cuenta con el mapeo de actores debidamente archivado en una
carpeta. Caso contrario marque con una X en NO.

Si tiene el mapeo de actores, la ponderacion es de 2, si no tiene, la ponderacion es 0.

ANEXO 1: https://minube.inclusion.qob.ec/f/2725109

¢La Unidad de Atencidn cuenta con un Plan de Fortalecimiento Comunitario?

Marqgue con una X en Sl, si la unidad de atencién cuenta con un Plan de Fortalecimiento
Comunitario, debidamente archivados en una carpeta. Caso contrario marque con una X en NO.
Si cuenta con plan de fortalecimiento comunitario, la ponderacién es de 3, si no cuenta con plan de
fortalecimiento comunitario, la ponderacidn es 0.

ANEXO 9: https://minube.inclusion.qob.ec/f/2725103

¢La Unidad de Atencién cuenta con planificacion e informes de las actividades de sensibilizacion y
contencidn realizadas en los talleres hasta la fecha de evaluacién?

Marque con una X en Sl, si la unidad de atencién cuenta con planificacidn de actividades de
sensibilizacidn y contencién, debidamente archivados en una carpeta. Caso contrario marque con
una X en NO.

Si cuenta con informes, la ponderacidn es de 4, si no cuenta con informes, la ponderacién es 0.

¢éLa Unidad de Atencidn cuenta con sistematizacion de las reuniones de la mesa interinstitucional
para la prevencién y erradicacién progresiva de la mendicidad con otros servicios publicos y/o
privados?

Marqgue con una X en Sl, si se cuenta con sistematizacion de las reuniones de la mesa
interinstitucional para la prevencion y erradicacion progresiva de la mendicidad con otros
servicios publicos y/o privados realizados, respaldo fotografico y otros documentos de respaldo
gue se consideren, debidamente archivados en una carpeta. Caso contrario marque con una X en
NO.

Si cuenta con sistematizacién, la ponderacién es de 2, si no cuenta con informes, la ponderacién es
0.

¢éLa Unidad de Atencidn cuenta con registro y plan de emprendimientos con las familias?
Marque con una X en Sl, si se cuenta con el plan de emprendimientos, registro de proceso para la
implementacién y ejecucion, planificacion de los talleres de emprendimiento, informes, respaldo
fotografico y otros documentos de respaldo que se consideren, debidamente archivados en una
carpeta.

Caso contrario marque con una X en NO. En caso de Sl la ponderacidn es 3, caso contrario es 0.
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4, COMPONENTE 2: PSICO-SOCIO-EDUCATIVO (ARTICULACICN INTERINSTITUCIONAL ENTRA EN EL

COMPONENTE)
9. ¢LaUnidad de Atencién cuenta con fichas de identificacion / abordaje por el 100% de nifias, nifios,

adolescentes, personas adultas mayores y personas con discapacidad identificado en situacién de
mendicidad?

Marque con una X en Sl, si al verificar los expedientes, cuenten con la ficha de identificacion y
abordaje. Caso contrario marque con una X en NO.

Si los 5 expedientes cuentan con la ficha de identificacidn, la ponderacion es de 4

a) 100% -4

b) 75%-3

c) 50%-2

d) 25%-1

De no poseer ninguna ficha de identificacion/abordaje se marcara con una X en NO y su ponderacidn serd 0.

ANEXO 4: https://minube.inclusion.qob.ec/f/2725112
ANEXO 3: https://minube.inclusion.qob.ec/f/2725111

10.

¢La Unidad de Atencién cuenta con la planificacion, seguimiento y evaluacién del Plan de Atencién
Integral por cada nifia, nifio, adolescente, persona adulta mayor y/o persona con discapacidad
ingresado en el servicio de erradicacidn progresiva de la mendicidad (para la atencidn en los
servicios de identidad, salud, educacién, recreacidon entre otros?
(Se debe considerar segiin nimero de expediente que contengan documentacion:
a) 100% (4),
b) 75% (3),
c) 50% (2),
d) 25% (1)
Marqgue con una X en S|, si al verificar los expedientes encuentra con la propuesta de atencion
integral de las nifias, nifios y/o adolescentes, considerar la puntuacion descrita en la pregunta.

ANEXO 7 y 8: https://minube.inclusion.qob.ec/f/2725102

11.

¢La Unidad de Atencién cuenta con diagndstico psicolégico de las personas en situacién de
mendicidad?

Marqgue con una X en Sl, si los usuarios cuentan con diagndstico psicoldgico, del registro de la
poblacién atendida, es importante revisar las conclusiones y recomendaciones. Caso contrario
marque con una X en NO.

Si se confirma que los expedientes tienen el diagndstico, la ponderacidn es de 4, si no posee los
diagndsticos psicolégicos, la ponderacion es 0.

ANEXO 11: https://minube.inclusion.qob.ec/f/2725105
ANEXO 13: https://minube.inclusion.gob.ec/f/2725107
ANEXO 13.1: https://minube.inclusion.qob.ec/f/2725108

12.

¢éLa Unidad de Atencién cuenta con el Plan de seguimiento Post Desvinculacion de erradicacion de
mendicidad? (aplicar solo en aquellos casos que las poblacién objetivo cumpla con el tiempo)
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Marque con una X en S|, si al verificar los expedientes cuentan con plan de seguimiento Post

Desvinculacién, considerando los tiempos especificados. Caso contrario marque con una X en NO.
Si los expedientes cuentan con Plan de seguimiento Post Desvinculacién, la ponderacidn es de 2, si

no tiene la ponderacién es 0.

ANEXO 12: https://minube.inclusion.gob.ec/f/2725106

13. ¢La Unidad de Atencidn cuenta con una planificacion de actividades ludicas y recreativas para las

nifias, nifios y/o adolescentes?

Marque con una X en Sl, si al verificar la unidad de atencidn cuenta con planificacién de actividades

Iudicas y recreativas. Caso contrario marque con una X en NO.
Si cuenta con planificacién, la ponderacién es de 2, si no tiene, la ponderacion es 0.

14. iLa Unidad de Atencion cuenta un informe del cierre del caso para la erradicacion de mendicidad?

(aplicar solo en aquellos casos que las poblacion objetivo cumpla con el tiempo)

Marqgue con una X en Sl, si al verificar los expedientes cuentan con el informe de cierre de caso.

Caso contrario marque con una X en NO.

Si los expedientes cuentan con el Informe de cierre de casos, la ponderacién es de 2, si no tiene la

ponderacién es 0.

ANEXO 12: https://minube.inclusion.gob.ec/f/2725106

5. COMPOMENTE 3: SALUD PREVENTIVA, ALIMENTACION Y NUTRICION

15. ¢La Unidad de Atencidon cuenta con un documento de atencién o chequeo médico de la nifia, nifio,

adolescente, persona adulta mayor y/o personas con discapacidad?
Marqgue con una X en Sl, si al verificar en los expedientes cuentan con documento de chequeo
médico. Caso contrario marque con una X en NO.

Si se tienen documentos de chequeo médico, la ponderacién es de 3, si no se tiene, la ponderacién

es 0.

16. ¢La Unidad de Atencidn cuenta con fichas de remision de casos para la derivacion o referencia a

otros servicios publicos y/o privados?

Marque con una X en S|, si al verificar los respaldos se encuentra derivaciones o referencias a otros

servicios. Caso contrario marque con una X en NO.

Si los expedientes cuentan con los respaldos, la ponderacién es de 2, si no tienen, la ponderacién es

0.

ANEXO 5: https://minube.inclusion.gob.ec/f/2725113

17. ¢La Unidad de Atencidn planifica y ejecuta colonias vacacionales/navidefias?

Marque con una X en Sl, si al verificar en los documentos, tengan los respaldos de la planificacién y
ejecucién de colonias vacacionales (tomar en cuenta régimen escolar). Caso contrario marque con

una X en NO.
Si cuentan con los respaldos, la ponderacién es de 2, si no tiene, la ponderacion es 0.
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18.

¢La Unidad de Atencién entrega los kits de alimentos bimensualmente?

Marque con una X en SI, una vez que se haya revisado la entrega bimensual de kit de alimentos a los
usuarios del servicio (revisar dependiendo de los meses que hayan transcurrido hasta la fecha de
evaluacidn), y NO, si no encuentra el registro de entrega de kits de alimentos.

La ponderacidn serd 2 si entregd, si no entrego la ponderacion es 0

COMPONENTE 4: TALENTO HUMANO

19.

éLa Unidad de Atencidn cuenta con un/a coordinador/a?

Nota: Si la respuesta es NO pasar a la pregunta 21

Marque con una X en S|, si al verificar el expediente del coordinador tenga la hoja de vida,
documentos de respaldo, contrato debidamente suscrito. Caso contrario marque con una X en NO.
Si el expediente cuentan con toda la documentacion, la ponderacién es de 2, si le falta algun
documento, la ponderacidn es 0.

20.

éLa/el coordinadora/or de la unidad de atencidén cuenta con titulo de tercer nivel que le permite
realizar actividades relacionadas con: coordinar con instituciones publicas y privadas para acceso a
servicios de las familias de los usuarios del servicio; elaborar informes de la ejecucién del servicio; v,
elaborar la sistematizacion de las actividades y logros alcanzados en el servicio?

Marqgue con una X en S|, si al verificar el expediente del coordinador tiene el certificado de
SENESCYT con el registro del titulo de tercer. Caso contrario marque con una X en NO.

Si el expediente cuenta con el certificado de SENESCYT, la ponderacién es de 3, si no tiene, la
ponderacién es 0.

21.

éLa unidad de atencién, cuenta con un Trabajador/a Social?

(Si su respuesta es No, pasar a la pregunta 23)

Marque con una X en S|, si al verificar el expediente del trabajador/a social tiene la hoja de vida,
documentos de respaldo, contrato debidamente suscrito. Caso contrario marque con una X en NO.
Si el expediente cuenta con toda la documentacion, la ponderacion es de 2, si le falta algun
documento, la ponderacion es 0.

22.

éLa/el trabajadora/or social de la unidad de atencién tiene titulo de tercer nivel en trabajo social o
gestidn social que le permita realizar actividades relacionadas con: elaborar el diagnédstico socio-
econdmico familiar; ejecutar procesos de intervencion social; elaborar el diagndstico socio-
econdmico familiar; ejecutar procesos de intervencion social; elaborar conjuntamente con la familia
el plan de apoyo familiar; y, realizar visitas domiciliarias a la familia de las nifias, nifios y
adolescentes en situacion de mendicidad?

Marque con una X en S|, si al verificar el expediente del trabajador/es/as sociales, tiene el
certificado de SENESCYT con el registro del titulo con formacién en trabajo social o gestion social.
Caso contrario marque con una X en NO.

Si el expediente cuentan con el certificado de SENESCYT, la ponderacién es de 3, si no tiene, la
ponderacion es 0.

23.

¢éLa unidad de atencion cuenta con Psicéloga/o (clinico, educativo, social, infantil)? (Si su respuesta
es No pasar a la pregunta 25)
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Marque con una X en Sl, al verificar el expediente del psicélogo/a tenga la hoja de vida, documentos
de respaldo, contrato debidamente suscrito. Caso contrario marque con una X en NO.

Si el expediente cuenta con toda la documentacion, la ponderacidn es de 2, si falta algun
documento, la ponderacion es 0.

24.

éEl/la psicélogo/a de la unidad de atencién cuenta con titulo de tercer nivel en Psicologia: Clinica,
Infantil, General o Educativo, que le permita realizar actividades relacionadas con: elaborar el
diagndstico psicoldgico; elaborar el plan de apoyo terapéutico; y, brindar atencién terapéutica?

Marque con una X en S|, si al verificar el expediente del psicélogo/as, tiene el certificado de
SENESCYT con el registro del titulo con formacidon en Psicologia Clinica, infantil, generalista o
educativo. Caso contrario marque con una X en NO.

Si el expediente cuentan con el certificado de SENESCYT, la ponderacién es de 3, si no tiene, la
ponderacién es 0.

25.

éLa Unidad de Atencidn cuenta con dos promotoras/es MIES? (Si su respuesta es No, pasar a la
pregunta 27)

Marque con una X en S|, si al verificar el expediente del promotor comunitario tiene: hoja de vida,
documentos de respaldo, contrato debidamente suscrito. Caso contrario, marque con una X en NO.
Si el expediente cuentan con toda la documentacidn, la ponderacién es de 2, si no hay documentos
de respaldo, la ponderacidn es 0.

26.

éLa/el promotora/or es profesional o estudiante universitario con titulo de tercer nivel en areas
sociales que le permita realizar actividades relacionadas con: realizar abordajes a personas en
situacién de mendicidad; mantener un registro de las personas atendidas y organizar los
expedientes de los usuarios; elaborar informes de las actividades de su gestion; y, mantener un
registro de las personas insertas en los procesos de sensibilizacién y formacién?

Marque con una X en Sl, si al verificar el expediente del Promotor/as comunitario, tiene titulo
profesional, certificado de egresado de las areas sefialadas, o certificados que avalen el proceso de
estudios. Caso contrario marque con una X en NO.

Si el expediente cuentan con el titulo profesional o certificado, la ponderacién es de 3, si no tiene, la
ponderacién es 0.

27.

La Unidad de Atencidn cuenta con informe de cambios del personal técnico que ejecuta el servicio
para la erradicacion de la mendicidad (solo en los casos que se cambid de personal).

Marqgue con una X en Sl, si la unidad de atencién, cuenta con informes de cambio de personal (solo
en los casos que se cambio de personal). Caso contrario, marque con una X en NO.

En el caso en que la unidad de atencién tenga informe de cambio la ponderacién es de 1, si no tiene,
informe de cambio por que no hubo la ponderacién es 0.

COMPONENTE 5: INFRAESTRUCTURA, AMBIENTES SEGUROS Y ACCESIBLES

28.

¢La unidad de atencidn, cuenta con un espacio fisico de trabajo para el equipo contratado, el cual
cuenta con equipo de oficina para el desarrollo de sus actividades como: computadoras, impresoras
y equipo mobiliario (mesas de trabajo, sillas y archivadores en buen estado)?
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Margue con una X en Sl, si la unidad de atencién tiene un espacio fisico de trabajo para el equipo.
Caso contrario marque con una X en NO.

Si la entidad tiene un espacio fisico de trabajo, la ponderacién es de 4, si no tiene, la ponderacidn es
0.

29.

¢La Unidad de Atencién gestiona espacios con instituciones publicas y privadas para las actividades
con nifias, nifios, adolescentes, familia y comunidad? (cuenta con material ludico y didactico)

Marque con una X en Sl, si la entidad cuenta con espacios para atencion, reuniones, talleres y
eventos con familias. Caso contrario marque con una X en NO.
Si la entidad tiene computadores, la ponderacion es de 4, si no tiene, la ponderacién es 0.

30.

¢La unidad de atencidn cuenta con los siguientes servicios: internet, agua potable, luz eléctricay
alcantarillado; ademads, de elementos de seguridad, tales como: extintores vigentes, mapa publicado
de zonas seguras —internas y externas- y zona de evacuacion, botiquin (acetaminofén, alcohol,
gasas, guantes y curitas)?

Marque con una X en Sl. Caso contrario marque con una X en NO.
Si la entidad tiene los servicios, la ponderacién es de 4, si no tiene, la ponderacion es 0.

8. COMPONENTE 6: ADMINISTRACION Y GESTION

31. éLa Unidad de Atencidn cuenta con informe de gestion mensual?

Marque con una X en S|, si la entidad cuenta con informe de gestion mensual. Caso contrario
marque con una X en NO.

Si la entidad tiene informe de gestidn mensual, la ponderacidn es de 2, si no tiene, la ponderacién
es 0.

ANEXO 10: https.//minube.inclusion.qgob.ec/f/2725104

32. ¢{La Unidad de Atencidon cuenta con expedientes de las nifias, nifios y/o adolescentes atendidos? (se
debe considerar si tiene el
a) 100% de usuarios puntuacion 4
b) 75% de usuarios puntuacién 3
c¢) 50% de usuarios puntuacién 2
d) 25% de usuarios puntuacion 1
Marqgue con una X en la puntuacién de acuerdo al detalle, coloque la ponderacién. Si no posee
expediente marque con una X en NO y su ponderacion sera 0.

33. ¢{La Unidad de Atencidn registra y actualiza la informacién del servicio en el SIMIES mensualmente?
Marque con una X en Sl, si la unidad de atencién registra y actualiza la informacion del servicio en el
SIIMIES mensualmente. Caso contrario marque con una X en NO.

Si la unidad de atencidn registra y actualiza la informacidn del servicio en el SIMIES mensualmente,
la ponderacién es de 2, si no tiene, la ponderacién es 0.
34. ¢{La Unidad de atencién cuenta con permiso de funcionamiento actualizado?

Marque con una X en Sl, si al verificar el expediente de la entidad tiene el permiso de
funcionamiento actualizado. Caso contrario marque con una X en NO.
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Si la entidad tiene el permiso de funcionamiento actualizado, la ponderacion es de 2, si no tiene, la
ponderacién es 0

35. ¢La Unidad de Atencidn gestiona espacios de autocuidado del personal?
Marque con una X en S|, si al verificar la planificacion, informe y registro de asistencia, de la
actividad del autocuidado del personal, caso contrario marque con una X en NO.
Si una vez verificado la planificacidn, informe y registro de asistencial, la ponderacion es de 2, si no
tiene, la ponderacién es 0.

Observaciones:
Registrar cualquier tipo de observacion detectada y que no se encuentre considerada dentro de la ficha de
evaluacion.

Como medio de verificacion el evaluador solicitara a la unidad de atencidn los siguientes verificables y subira
en el sistema de repositorio documental:

e Matriz de caracterizaciéon al momento de la evaluacién en PDF.
e Listado del personal que al momento de la evaluacién se encuentra laborando en PDF.

e Copias de la inscripcién en el sistema educativo o de educacidn inicial, seleccionados aleatoriamente en
PDF.

e Planificacion semanal de las actividades elegidas de forma aleatoria del equipo técnico de la unidad de
atencioén en PDF.

e Documentos de respaldo de los talleres con usuarios, familias y comunidad.

ACUERDO DE VERACIDAD DE LA INFORMACION

Al firmar este documento, garantiza la veracidad de la informacién brindada por la unidad y registrada por el
técnico/a que realizé la aplicacidn de la ficha; y corresponde a las evidencias encontradas durante la
evaluacion.

Este acuerdo de veracidad esta conforme al Acuerdo Ministerial Nro. 013 "Cero Tolerancia a la Corrupcidn
del Ministerio de Inclusidn Econédmica y Social" expedido el 26 de febrero de 2018.

Nombre del Técnico Evaluador/a: Nombres completos, nimero de cédula y firma de los responsables del
levantamiento de la informacién.

Nombre del responsable de la unidad de atencién con quién se levanto la informacién:(Evaluado): Nombres
completos, nimero de cédula y firma de la persona que proporciona la informacion.
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8. ANEXOS
No. NOMBRE cODIGO

FICHA DE EVALUACION DE CALIDAD PARA EL
5 SERVICIO DE ERRADICACION PROGRESIVA DE LA
MENDICIDAD

MIES 3.2-CGPGE-DSPC-
P04/R02/F5
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PROCESOS DE ATENCION

1 | PREVENCION

e Sensibilizacion a la poblacion objetivo, familia y comunidad sobre los riesgos, peligros y
consecuencias de ejercer la mendicidad, vulneracion de derechos y sanciones a los adultos por
inducir a practicas de mendicidad.

*  Fortalecimiento comunitario, a través de la participacion de lideres y lideresas comunitarias.

¢ Sensibilizacion a través de medios de comunicacién a la ciudadania, para la prevencion de la
mendicidad.

2 | ATENCION

¢ Diagndstico territorial.

. Identificacion y Derivacion

. Observacion

. Abordaje

. Ingreso al servicio

. Atencidn especializada (Atencion emergente — Atencion complementaria — Servicios
especializados para personas adultas mayores y personas con discapacidad.)

. Articulacion interinstitucional. - activando mesas territoriales intersectoriales, alianzas
estratégicas publico — privadas, acuerdos de cooperacion y promoviendo politicas publicas locales
para la erradicacién de la mendicidad.

3 | RESTITUCION
DE DERECHOS

e Diagnéstico integral.

Atencion Integral

. Plan de Atencion Individual PAI

. Atencidn Psicoldgica

. Plan de Apoyo Familiar PAF

Inclusion social. - integracidn a la vida comunitaria donde accedan a los servicios basicos para un
desarrollo personal y familiar adecuado y sostenible.

Inclusion econdmica. - mejoramiento del nivel socioecondmico de las familias de personas que
ejercen la mendicidad.

. Desvinculacién de la Mendicidad

. Seguimiento Post Desvinculaciéon

. Informe de Cierre de caso

. Coordinacion Interinstitucional e Intersectorial
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