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1. OBIJETIVO

Contar con un documento que sirva como fuente de consulta y facilite la aplicacién de la ficha de

evaluacion de calidad del servicio Atencion a Personas Habitantes de Calle.

2. ALCANCE

Este instructivo provee indicaciones generales, medios de verificacién / documento de respaldo y

especificaciones para la correcta aplicacién de la ficha de evaluacién de la calidad.

3. RESPONSABLES

e Responsable de entregar la informacidn: Es el coordinador/a, director/a o responsable

de la unidad de atencidn al momento que se levanta la ficha fisica de calidad.

e Responsables del levantamiento de informacidn: Son los técnicos distritales y analistas

zonales del Ministerio de Inclusiéon Econdmica y Social a nivel nacional.

e Responsables del ingreso de la informacidn en el SIIMIES: Son los técnicos distritales y

analistas zonales del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social a nivel nacional.

4. BASE LEGAL

e Normativa Gobierno por Resultados

e Normativa Contratacién Publica

e Acuerdo Ministerial No. 030 reforma Integral al Estatuto Organico de Gestidn
Organizacional por Procesos del Ministerio de Inclusién Econémica y Social del 16 de junio

de 2020).

e Norma Técnica de Erradicacion del Trabajo Infantil: Acuerdo Ministerial No. MIES-2023-
012 del 02 de febrero de 2023
e Norma Técnica de Erradicacion Progresiva de la Mendicidad: Acuerdo Ministerial No.
MIES-2023-012 del 02 de febrero de 2023
e Norma Técnica de Atencidn a Personas Habitantes de Calle: Acuerdo Ministerial No. MIES-
2023-012 del 02 de febrero de 2023
e Norma Técnica del Servicio de Intervencidn Psicosocial para la Prevencién de Vulneracion

de Derechos de Niiias, Nifios y Adolescentes en el Ambito Familiar y Comunitario - SIPS y
sus anexos: Acuerdo Ministerial No. MIES-2023-012 del 02 de febrero de 2023

5. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

5.1. DEFINICIONES:
Atencidn Integral: Se refiere a la capacidad institucional de desarrollar rutas, servicios u acciones

transectoriales e intersectoriales, que tengan como eje a la persona y sus necesidades, para que no
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opte por la vida en calle, supere la vida en calle o desarrolle una vida en calle por propia decisidn,
con el enfoque de reduccién de daio.

Coordinacion Interinstitucional e Intersectorial: Es aquella que permite lograr los mejores
resultados, con la concertacion de los diferentes sectores e instituciones, uniendo diferentes
esfuerzos dispersos alrededor de objetivos comunes. Para ello es necesario promover acuerdos
intersectoriales que garanticen la atencidn de las necesidades y dificultades de educacidn, salud y
proteccion en general.

Equipos de atencién: Son equipos técnicos y especializados de trabajo conformados por personas
capacitadas permanentemente en la rama que se requiera, que hacen uso de métodos, habilidades
y destrezas para atender a la poblacién que se encuentra en esta situacion.

Inclusién social: Concepto que se refiere a la posibilidad de que cada persona logre su pleno
desarrollo como parte de una comunidad, y aunque esta vinculado con el concepto de igualdad,
trasciende su alcance puesto que se refiere a que cada individuo ocupe un lugar al interior de la
comunidad a partir del reconocimiento y ejercicio de sus derechos politicos, sociales y culturales.

Mendicidad: La Mendicidad es una préctica que incorpora a nifios, nifias y adolescentes, personas
con discapacidad y adultos mayores a las calles y carreteras del pais, con la accidn de solicitar en
las calles comida, ropa, medicamentos y esencialmente dinero.

La propuesta de la atencién a personas habitantes de calle tiene como objetivo, establecer
lineamientos para la implementacién del servicio por medio de una atencién integral y articulacién
intra e interinstitucional, asi como intersectorial para poder prevenir la vida en la calle y permitan
su superacién, mitigando y reduciendo el dafio ocasionado por esta opcidn de vida; teniendo como
poblacién objetivo a personas mayores de 18 afios en situacién de calle con o sin referente familiar,
gue no cuentan con un lugar de vivienda y han hecho de la calle su forma de vida, evidenciando a
personas ubicadas en los quintiles uno y dos de pobreza, en condiciones de vulnerabilidad, a nivel
nacional.

6. LINEAMIENTOS

* Ellevantamiento de informacién de la evaluacion de la calidad de los servicios se lo realizara
de manera presencial.

* Los Coordinadores Zonales y Directores Distritales brindaran las facilidades para que los
técnicos de los servicios puedan realizar el proceso de evaluacidn de la calidad 2023.

* Todas las unidades de atencién formaran parte del universo de unidades que seran
evaluadas.
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El técnico de servicios/evaluador no sera el mismo que supervisa la Unidad, sino que los
técnicos de su mismo Distrito/Coordinacion Zonal, intercambiaran unidades a evaluar.

La veracidad de la informacion es de estricta responsabilidad de quienes firman la ficha de
calidad.

Los analistas zonales de calidad realizaran el seguimiento respectivo para la correcta
aplicacién de la ficha, para lo cual, deberan participar de forma aleatoria en el
levantamiento de informacién de las unidades.

El técnico evaluador para el levantamiento de la ficha de calidad (digital) debera contar con
el listado de usuarios de la unidad de atencion (descargar el listado de usuarios de la
plataforma SIIMIES), la ficha de calidad y el listado de unidades a ser evaluadas.

DEL LEVANTAMIENTO DE INFORMACION:

El técnico de servicios/evaluador programa la fecha y hora de visita con el representante
de la unidad a ser evaluada.

El técnico de servicios/evaluador aplica la ficha de calidad, ingresando la informacién
directamente en el Sistema SIMIIES.

Una vez culminado el proceso de levantamiento de informacion, el técnico de los servicios
guarda la informacidén en SIIMIES y baja la ficha como archivo en PDF, procede a enviar al
representante de la unidad para que firme y envie via correo electrénico junto con los
documentos de respaldo hacia el técnico de los servicios/evaluador en un plazo de hasta
48 horas. Es importante indicar que el evaluador no debe FINALIZAR el levantamiento de
informacion en el sistema (botdn finalizar), hasta que haya revisado los documentos de
respaldo.

El técnico de los servicios/evaluador recibe la ficha firmada por el representante de la
Unidad, procede a revisar los documentos de respaldo, firmar la ficha y finalizar el proceso
de levantamiento de informacidn en el sistema SIIMIES. En caso que los documentos de
respaldo no se encuentren conforme lo requerido, debe volverlos a solicitar al
representante de la unidad, si la unidad no presenta el documento hasta en un plazo de 24
horas, el técnico evaluador procedera a realizar el cambio correspondiente en la respuesta
de la pregunta en la cual no se presentd el documento de respaldo, volver a gestionar la
firma de la ficha por parte del representante de la Unidad, firmarla y finalizar el proceso
de levantamiento de informacidn en el sistema SIIMIES.

Archivo: INSTRUCTIVO PARA LA IMPLEMENTACION DE LA FICHA DE EVALUACION DE CALIDAD DEL SERVICIO DE
ERRADICACION DEL TRABAJO IN FANTIL
Toda copia impresa o digital de este documento serd considerada COPIA NO CONTROLADA. Revisar versiones actualizadas

en la Intranet Institucional




Ministerio de Inclusién
Econdmica y Social

INSTRUCTIVO PARA LA IMPLEMENTACION DE
LA FICHA DE EVALUACION DE CALIDAD
DEL SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS
HABITANTES DE CALLE

Version: 1

CODIGO: GPE-DPS-MP-04-IN-04

Pagina: 7 de 17

7. LINEAMIENTOS ESPECIFICOS
e COMPONENTE 1: PARTICIPACION FAMILIAR Y COMUNITARIA
e COMPONENTE 2: PSICO-SOCIO-EDUCATIVO (GESTION METODOLOGICA)

e COMPONENTE 3: SALUD PREVENTIVA, ALIMENTACION Y NUTRICION

e COMPONENTE 4: TALENTO HUMANO
e COMPONENTE 5: INFRAESTRUCTURA, AMBIENTES SEGUROS Y ACCESIBLES
e COMPONENTE 6: ADMINISTRACION Y GESTION

1. DATOS GENERALES DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Este bloque se destina a todas las unidades de atencién.

Nombre de la organizacion: Registre el nombre completo de la organizacién cooperante.

Codigo de la unidad: Registre el codigo completo de la unidad de atencion.

Modalidad: Trabajo Infantil

Cobertura SIIMIES: Indicar la cobertura que registre el SIIMIES a la fecha de la evaluacidn.

Registre el nimero total de NNA con relacién al porcentaje.

>=95% >80<95% <=80%

Nro.

Nro. Nro.

2. COMPONENETES DE EVALUACION DE CALIDAD

COMPONENTE 1: PARTICIPACION FAMILIAR Y COMUNITARIA

1. ¢Llaunidad de atencion cuenta con norma técnica e instrumentos técnicos del servicio de atencion

a personas habitantes de calle?

Marqgue con una X en Sl, si se posee la norma técnica y su ponderacidn es 3; caso contrario marque

con una X en NO y su ponderacion es 0.

2. ¢launidad de atencidn cuenta con las fichas: de primer abordaje, de identificacion, de diagnéstico,

socioecondmica, de derivacidn y de seguimiento de las personas habitantes de calle?
Marque con una X en Sl, si se posee con todas las fichas y su ponderacion sera:
- 100% de las fichas: 4

- 75%de las fichas: 3

- 50% menos 3 de las fichas: 2
- 25% de las fichas o menos: 1

Caso contrario marque con una X en NO, en caso de no poseer ninguna ficha y su ponderacién es 0.

ANEXO 1: https://minube.inclusion.qob.ec/f/2731604

ANEXO 2: https://minube.inclusion.qob.ec/f/2731590
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ANEXO 3: https://minube.inclusion.qob.ec/f/2731591
ANEXO 4: https://minube.inclusion.qob.ec/f/2731593
ANEXO 6: https://minube.inclusion.qob.ec/f/2731597

3. ¢Launidad de atencidon cuenta con un Plan de Intervencidn de las personas habitantes de calle?
Marqgue con una X en Sl, si posee el Plan de Intervencién y su ponderacién serd 3; caso contrario,
marque con una X en NO, su ponderacién serd 0.

ANEXO 5: https://minube.inclusion.qob.ec/f/2731595

4. ¢launidad de atencidn cuenta con mapeo de actores de la zona de intervencion?
Marqgue con una X en Sl, si posee el mapeo de actores y tendrd una ponderacién de 2. Caso
contrario, marque con una X en NO, si no posee el mapeo de actores y su ponderacion sera 0.

ANEXO 8: https://minube.inclusion.qob.ec/f/2731602

4. COMPONENTE 2: PSICO-SOCIO-EDUCATIVO (ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL ENTRA EN EL
COMPONENTE)

5. ¢éLaunidad de atencidn cuenta con diagndstico y seguimiento del plan psicoterapéutico de las
personas habitantes de calle?
Marque con una X en Sl, si posee el diagndstico y seguimiento del plan psicoterapéutico y tendra
una ponderacidn de 4; caso contrario, marque con una X en NO, y su ponderacién sera 0.

Anexo 9: https://minube.inclusion.qob.ec/f/2733352
Anexo 10: https://minube.inclusion.qob.ec/f/2733354
Anexo 11: https://minube.inclusion.qob.ec/f/2733351

6. ¢Launidad de atencion cuenta con la planificacion mensual y trimestral de las actividades a
ejecutarse en las diferentes areas (trabajo social, psicologia, fortalecimiento familiar y
comunitario)?

Margue con una X en Sl, si posee la planificacion mensual y trimestral de las actividades y su
ponderacién serda 3; caso contrario, marque con una X en NO, su ponderacién sera 0.

7. ¢éLaUnidad de Atencion cuenta con informe de gestion mensual sobre la atencion realizada a las
personas habitantes de calle, familia y comunidad?
Marqgue con una X en Sl, si cuenta con el informe de gestion mensual y su ponderacién serd 3; caso
contrario marque con una X en NO, su ponderacién serd 0.

5. COMPOMENTE 3: SALUD PREVENTIVA, ALIMENTACION Y NUTRICION

8. ¢La Unidad de Atencion cuenta con certificado o documentos que validen la atencién o chequeo
médico de las personas habitantes de calle?
Marque con una X en Sl, si posee el documento o certificado de atencién o chequeo médico, su
ponderacién serd 3; caso contrario marque con una X en NO, su ponderacién serd 0.
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éLa Unidad de Atencidn cuenta con fichas de remision de casos para la derivacion o referencia a
otros servicios publicos y/o privados?

Marque con una X en Sl, si posee las fichas de remisién, su ponderacién sera 3; caso contrario,
marque con una X en NO, su ponderacién serd 0.

COMPONENTE 4: TALENTO HUMANO

10.

éLa Unidad de Atencion cuenta con un/a coordinador/a?

Nota: Si la respuesta es NO pasar a la pregunta 12

Marque con una X en Sl, si la unidad de atencidn posee coordinador/a, su ponderacidn sera de 4;
caso contrario, de no poseerlo marque con una X en NO, su ponderacién sera 0.

11.

éLa/el coordinador de la unidad de atencién cuenta con titulo universitario en Trabajo Social,
Ciencias Sociales, Sociologia, Antropologia, Psicologia, Psicopedagogia o carreras afines que le
permita ejercer funciones en: programar recursos financieros, técnicos y tecnoldgicos al equipo
técnico; Programar y organizar dos veces al afo las actividades de cuidado emocional del equipo
técnico; efectuar acciones de coordinacion y articulaciéon intersectorial para la restitucion de
derechos de la poblacion habitantes de calle y sus familias (en caso de tenerlas); realizar
reuniones de andlisis de casos a fin de informar y evaluar los avances de los procesos de
intervencidn; emitir a la autoridad judicial o administrativa competente cuando existen situacién
de vulneracion de derechos que pueda ser detectada en el proceso por parte del equipo técnico;
realizar informes de su gestion y verificar que los expedientes individuales estén completos y
actualizados; definir y desarrollar acciones de acompafamiento y asistencia técnica al equipo
multidisciplinario de la unidad de atencidn; realizar actualizaciones mensuales de personas
Habitantes de Calle en el SIIMIES?

Margue con una X en Sl, si al verificar el expediente del coordinador tiene el certificado de
SENESCYT con el registro del titulo de tercer o cuarto nivel en Psicologia o Trabajo Social en
cualquiera de sus ramas, Carreras Sociales y/o afines.

Si el expediente cuenta con el certificado de SENESCYT, la ponderacién es de 2, si no tiene, marque
con una X en No y la ponderacion es 0.

12,

éLa unidad de atencién, cuenta con Trabajador/a Social?

(Si su respuesta es No, pasar a la pregunta 14)

Marque con una X en Sl, si al verificar el expediente del trabajador/a social tiene la hoja de vida,
documentos de respaldo, contrato debidamente suscrito.

Si el expediente cuenta con toda la documentacidn, la ponderacidn es de 4, si le falta algun
documento, marque con una X en No y su ponderacién serd 0.

13.

¢El trabajador/a social de la unidad de atencion tiene titulo de tercer nivel en trabajo social o
gestidn social que le permitan ejercer funciones en elaboracién de informes sociales de la
poblacion objetivo y de los casos que seran referidos a otros servicios; realizar coordinacion y
articulacion intra e interinstitucional e intersectorial y planes de intervencion para la restitucién
de derechos; realizar acompaiiamiento a personas con experiencia de vida de calle; elaborar
informes de su gestion y mantener un expediente individual completo actualizado de la poblacién
objetivo; realizar planes de intervencion junto con el equipo técnico; realizar planificaciones
mensuales y hojas de ruta de las actividades de campo y seguimiento; asi como trabajo
ambulatorio en calle; y, realizar reuniones para analisis, seguimiento y evaluacion de los casos con
el equipo técnico, a fin de informar el avance de los procesos de atencidn de las personas
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habitantes de calle?

Marque con una X en S|, si al verificar el expediente del trabajador/a social, tiene el certificado de
SENESCYT con el registro del titulo con formacién en trabajo social o gestidn social.

Si el expediente cuenta con el certificado de SENESCYT, la ponderacién es de 2, si no tiene, marque
con una X en No y la ponderacién es 0.

14.

éLa unidad de atencion cuenta con Psicélogo/a (clinico o infantil? (Si su respuesta es No pasar a la
pregunta 16)

Marque con una X en Sl, si al verificar el expediente del psicélogo/a tenga la hoja de vida,
documentos de respaldo, contrato debidamente suscrito. Caso contrario marque con una X en NO.
Si el expediente cuenta con toda la documentacidn, la ponderacidn es de 4, si falta algun
documento, la ponderacion es 0.

15.

éLa unidad de atencidn cuenta con un profesional de tercer nivel con titulo en Psicologia Clinica o
Infantil que le permita ejercer funciones en la ejecucion de procesos de intervencion psicoldgica,
entrevista, valoracion y diagndstico individual y familiar para la elaboracidn y ejecucion de planes
de intervencion; ejecutar acciones para obtener un expediente individual, completo y actualizado
de las personas habitantes de calle; realizar reuniones para analisis, seguimiento y evaluacién de
los casos con el equipo técnico; elaborar informes de su gestidn, plan de intervencion terapéutica
y mantener un expediente individual completo de la poblacién objetiva del servicio; realizar
planificaciones mensuales y hojas de ruta de las actividades de campo y seguimiento; y, ejecutar
acciones articuladas con trabajo social y el equipo técnico?

Marque con una X en S|, si al verificar el expediente del psicélogo/as, tiene el certificado de
SENESCYT con el registro del titulo con formacidn en Psicologia Clinica o Infantil. Caso contrario
marque con una X en NO.

Si el expediente cuenta con el certificado de SENESCYT, la ponderacién es de 2, si no tiene, la
ponderacion es 0.

16.

¢éLa Unidad de Atencién cuenta con cuatro técnicas/os de calle? (NOTA: En caso de ser NO, pasar a
la pregunta 18)

Marque con una X en Sl, si al verificar el expediente de los cuatro técnicas/os de calle tiene: hoja de
vida, documentos de respaldo, contrato debidamente suscrito. Caso contrario marque con una X en
NO.

Si el expediente cuenta con toda la documentacion, la ponderacion es de 4, si falta algun
documento, la ponderacion es 0.

17.

La/el técnica/o de calle tiene titulo de tercer nivel o es estudiante universitario de las areas
sociales que le permita ejercer funciones en la recopilacién de informacion por medio de abordaje
de personas que viven en la calle; participar y colaborar en el analisis de casos para definir
acciones y actividades de inclusion econdmica y social; recopilar y actualizar el expediente
individual de la poblacion objetiva del servicio; asistir y acompaiiar a personas con experiencia en
calle; asistir en la gestidn de actividades y seguimiento del plan de intervencion; consolidar
semanalmente a través de la planificacion las acciones propias de la atencion a las personas
habitantes de calle para mejorar su calidad de vida; asistir al equipo técnico en la difusién sobre
los riesgos y consecuencias de vivir en la calle?

Marque con una X en Sl, si al verificar el expediente de la/el técnica/o de calle tiene: hoja de vida,
documentos de respaldo, contrato debidamente suscrito. Caso contrario marque con una X en NO.
Si el expediente cuenta con toda la documentacion, la ponderacidn es de 4, si falta algun
documento, la ponderacion es 0.
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18. ¢La unidad de atencidn cuenta con un/a facilitador/a comunitario/a? NOTA: En caso de ser NO,
pasar a la pregunta 20
Marque con una X en S|, si al verificar el expediente del facilitador/a comunitario/a tiene: hoja de
vida, documentos de respaldo, contrato debidamente suscrito. Caso contrario marque con una X en
NO.
Si el expediente cuenta con toda la documentacion, la ponderacidn es de 4, si falta algun
documento, la ponderacion es 0.

19. ¢La/el facilitador/a comunitario es profesional o estudiante universitario que permita ejercer
funciones en la recopilacién y actualizacion de documentos del expediente individual de la
poblacion objetiva del servicio; asistir y acompafiar a personas con experiencia en calle,
promoviendo la inclusién econémica y social; asistir en el seguimiento del plan de intervencién y
participar en los encuentros familiares y comunitarios; y, consolidar semanalmente a través de la
planificacidn de las acciones de vinculacidn al ambito laboral y social de la poblacién objetivo?
Marque con una X en S|, si al verificar el expediente del facilitador/a comunitario/a tiene: hoja de
vida, documentos de respaldo, contrato debidamente suscrito. Caso contrario marque con una X en
NO.

Si el expediente cuenta con toda la documentacion, la ponderacién es de 2, si falta algun
documento, la ponderacidn es 0.

20. ¢La unidad de atencion cuenta con cuatro facilitadores de cuidado? (solo en el caso de
intramurales) NOTA: Si su respuesta es NO, pasar a la pregunta 22.
Marque con una X en Sl, si al verificar el expediente del facilitador/a de cuidado tiene: hoja de vida,
documentos de respaldo, contrato debidamente suscrito. Caso contrario marque con una X en NO.
Si el expediente cuenta con toda la documentacion, la ponderacién es de 2, si falta algun
documento, la ponderacidn es 0.

21. ¢éLa/el facilitador/a de cuidado tiene titulo o es estudiante universitario de las areas sociales o
tecndlogo en enfermeria que le permita ejercer funciones en cuidado diario y acompaiiamiento
de pacientes; manejo de estrategias de comunicacién y autocuidado; estrategias de desarrollo
personal y primeros auxilios? (solo en el caso de intramurales)

Marque con una X en S|, si al verificar el expediente del facilitador/a de cuidado tiene: hoja de vida,
documentos de respaldo, contrato debidamente suscrito. Caso contrario marque con una X en NO.
Si el expediente cuenta con toda la documentacion, la ponderacion es de 2, si falta algun
documento, la ponderacion es 0.

22. ¢{La unidad de atencion cuenta con informe de cambios de personal técnico que ejecuta el servicio
para la atencion a habitantes de calle? (solo en los casos de cambio de personal)
Marqgue con una X en Sl, si la unidad de atencién cuenta con el informe de cambios de personal
técnico, su ponderacidn serd 2; caso contrario, de no tener marque con una X en NO, su
ponderacién serd 0.

7. COMPONENTE 5: INFRAESTRUCTURA, AMBIENTES SEGUROS Y ACCESIBLES

23. ¢La unidad de atencion cuenta con un espacio fisico de trabajo para el equipo contratado y
equipado con computadoras, impresoras, mesas de trabajo, sillas y archivadores en buen estado?
Marqgue con una X en Sl, si la entidad cuenta con estos implementos, su ponderacion es 2; caso
contrario, marque con una X en NO, su ponderacion sera 0.
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24,

éLa unidad de atencidn cuenta con los servicios basicos: luz eléctrica, agua potable, internet;
ademas, de equipo de seguridad, tal como: extintores, salida de emergencia, zona de evacuacion,
botiquin?

Marqgue con una X en Sl y pondere 2 si cuenta con los servicios basicos; caso contrario marque con
una X en NO, su ponderacion es 0.

25.

éLa unidad de atencidn cuenta con espacios para alojamiento de las personas habitantes de calle
y adecuados para la realizacion de actividades de su vida diaria, asi como para su aseo personal
(duchas, baiios)?

Marqgue con una X en Sl, si la unidad de atencién cuenta con estos espacios y adecuaciones, su
ponderacidn es 2; caso contrario, marque con una X en NO, su ponderacidn es 0.

26.

éLa unidad de atencidn cuenta con espacios para talleres de formacidn a las personas habitantes
de calle?

Marqgue con una X en Sl, si la unidad de atencidén cuenta con estos espacios, su ponderacion es 2;
caso contrario, marque con una X en NO, su ponderacién es 0.

8. COMPONENTE 6: ADMINISTRACION Y GESTION

27. éila Unidad de Atencidn cuenta con informe de gestion semestral?

Marque con una X en S|, si la entidad cuenta con informe de gestion semestral, su ponderacion es
4. Caso contrario marque con una X en NO, la ponderacién es 0.

28. iLa unidad de atencidn cuenta con permiso de funcionamiento actualizado?

Marque con una X en S|, si la entidad cuenta con permiso de funcionamiento actualizado, su
ponderacién es 4. Caso contrario marque con una X en NO, la ponderacién es 0.

29. iLa unidad de atencidon cumple con el horario de atencién de 40 horas semanales, durante 24 horas
diarias?

Marqgue con una X en Sl, si la entidad cumple con el horario de atencidn de 40 horas semanales,
durante 24 horas diarias, su ponderacion es 4. Caso contrario marque con una X en NO, la
ponderacién es 0.

30. ¢La unidad de atencion cuenta con un informe de cierre de caso?

Marqgue con una X en Sl, si la entidad cuenta con un informe de cierre de caso, su ponderacion es 4.
Caso contrario marque con una X en NO, la ponderacién es 0.

31. ¢{La Unidad de Atencidn registra y actualiza la informacién del servicio en el SIIMIES mensualmente?
Marqgue con una X en Sl, si la unidad de atencién registra y actualiza la informacion del servicio en el
SIIMIES mensualmente, su ponderacion es 3. Caso contrario marque con una X en NO, la
ponderacién es 0.

32. ¢La unidad de atencidn realiza capacitaciones (minimo 3 veces al aio)?
Marqgue con una X en Sl, si la unidad de atencidn realiza capacitaciones, su ponderacion es 3. Caso
contrario, marque con una X en NO, si realiza menos de 2 capacitaciones al afo, su ponderacion es
0.

33. ¢{La unidad de atencion cuenta con expedientes de las personas habitantes de calle?

Marqgue con una X en Sl, si la unidad de atencién cuenta con expedientes de las personas habitantes
de calle, su ponderacidn es 4. Caso contrario marque con una X en NO, si no tiene, la ponderacion
es 0.
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Observaciones:

Registrar cualquier tipo de observacién detectada y que no se encuentre considerada dentro de la ficha de

evaluacion.

Como medio de verificacion el evaluador solicitara a la unidad de atencién los siguientes verificables y subira

en el sistema de repositorio documental:

e Matriz de caracterizacién al momento de la evaluacion en PDF.
e Listado del personal que al momento de la evaluacidn se encuentra laborando en PDF.

e Copias de la inscripcién en el sistema educativo o de educacidn inicial, seleccionados aleatoriamente en

PDF.

e Planificacion semanal de las actividades elegidas de forma aleatoria del equipo técnico de la unidad de

atencién en PDF.
e Matriz de registro SIIMIES.

1. FASES DE LA ATENCION INTEGRAL A PERSONAS HABITANTES DE CALLE

1.1.

1.2,

13.

Observacion: La unidad de atencién realizard trabajo ambulatorio en calle, mediante la
planificacién de recorridos permanentes en los territorios identificados de mayor
incidencia de personas que habitan en las calles, a fin de observar e identificar a esta
poblacién. Ademads, la unidad de atencidn realizard la observacion de casos remitidos por
la ciudadania o por instituciones publicas o privadas. Para determinar si una persona esta
en situacién de calle (en pobreza extrema, pobreza y vulnerabilidad), debe vivir en la calle
por un lapso de 6 meses.

Abordaje: La unidad de atencién en cumplimiento de la planificacion de trabajo
ambulatorio en calle realizara el abordaje a la persona habitante de calle, a través de una
cercamiento amistoso, sin amenazas, ni agresiones; usando un lenguaje verbal y corporal
adecuado; informard sobre sus derechos, alertard sobre los peligros y riesgos de
encontrarse en la calle, y sugerird los servicios existentes a los que puede acceder o el
ingreso a un centro especializado. De no ser posible el ingreso a un servicio se acordara
continuar con el apoyo para mejorar su calidad de vida, con la entrega de alimentacion,
vestuario, kits de aseo y proteccién.

Identificacion y Derivacidon: La unidad de atencidn levantard la informacion de las
personas habitantes de calle en la ficha de identificacién y abordaje, permitiendo conocer
las caracteristicas de la persona y su entorno. En el caso de una derivacién por denuncia
ciudadana, el equipo de la unidad de atencién acudird al lugar, de ser necesario en
conjunto con la Policia Nacional, Policia Judicial, Policia Municipal, Unidad de Policia
Comunitaria, ECU 911. Si en el momento de la identificacién, la unidad de atencidn
determina que la persona habitante de calle tiene trastornos mentales graves y consumo
problematico de drogas, derivara el caso al Ministerio de Salud Publica.
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1.4. Atencion Médica Inmediata: La unidad de atencién realizard la atencién médica una vez
finalizado el abordaje en coordinacion con las unidades médicas del Ministerio de Salud
Publica, para verificacién del estado de salud fisico y mental de las personas habitantes de
calle; siempre y cuando la persona esté de acuerdo y dé su autorizacidn.
Cuando la persona habitante de calle no requiera de una atencién médica especializada,
la unidad médica mas cercana del lugar emitirad el respectivo certificado médico para el
traslado de la persona a un centro de acogimiento temporal (cuando la persona habitante
de calle autorice) con las respectivas medidas de proteccion.

1.5. Constatacion de documentos de identificacion: La unidad de atencidn, una vez la persona
habitante de calle haya sido evaluada por el MSP, cuando no cuente con documentos de
identificacion coordinard con el Registro Civil para la obtencién de dicho documento y con
la DINASED en la verificacidon de lista de personas desaparecidas y de ser pertinente
proceder con la derivacion.

1.6. Ubicacién de la familia: La unidad de atencién deberd ubicar a la familia de la persona
habitante de calle en un plazo no mayor a quince (15) dias, de encontrarse el referente
familiar se realizard la primera visita domiciliaria. Este primer acercamiento debe estar
orientado a corroborar, corregir y complementar los datos de la ficha de identificacion y
abordaje para contar con mas informacidon que contribuya a determinar el diagndstico
socioecondmico familiar, para iniciar el proceso de atencion.

1.7. Ingreso al Servicio: La unidad de atencidon determinara el ingreso al servicio en funcién de
las condiciones socioecondmicas y factores de riesgos levantados en el diagndstico
psicosocial. Una vez ingrese al servicio la persona habitante de calle, inicia el proceso de
mitigacién del riesgo, cuidado y proteccidon. Los requerimientos minimos son los
establecidos dentro del perfil de la poblacién objetivo dispuesto en esta norma técnica,
ademas de los casos derivados por las instancias administrativas y judiciales.

1.8. Plan de Intervencidn Individual (Plan de Vida)

La unidad de atencién elaborar3, ejecutara y evaluara el Plan de Vida de las personas habitantes

de calle, mismo que esta a cargo del equipo técnico con el liderazgo del area de trabajo social.

- Se elaborard maximo dentro de los treinta (30) dias posteriores al ingreso al servicio.

- La implementacion del proceso de atencidon durard dieciocho (18) meses, y en casos

excepcionales se replanteard la intervencion ampliando el tiempo hasta seis (6) meses

adicionales.

- El monitoreo de la intervencién es permanente y serd evaluado cada dos (2) meses, si en el

tiempo establecido no se logra la desvinculacidn, se iniciara el proceso de sancién a la persona

que utilice a otra para ejercer esta actividad, las sanciones pueden ser administrativo o judicial.

- La unidad de atencidon garantizard el seguimiento acompafiamiento permanente al Plan de

Vida.

1.9. Atencién acompafiamiento psicolégico: La unidad de atencidn a través del psicélogo/a
brindara atencién psicoldgica individual, seguimiento a las entrevistas, evaluaciones,
diagnosticos y planes psicoterapéuticos individuales maximo a los treinta (30) dias del
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ingreso al servicio, a fin de que se promueva la superacidn de las secuelas que pudiesen
haber generado la habitabilidad en la calle.
1.10.Identidad: La unidad de atencién asegurara todas las acciones pertinentes para que las
personas habitantes de calle cuenten con los documentos de identidad respectivos
(inscripciones, partidas de nacimiento, cédula de ciudadania, etc.). Se gestionara con el Registro
Civil la entrega de dicha documentacién en un plazo no mayor a treinta (30) dias a partir de su
ingreso al servicio.
1.11.Salud: La unidad de atencidn coordina con la Red de Salud Publica, salud privada, para la
atencion médica integral de las personas habitantes de calle El chequeo médico general, se debe
realizar inmediatamente al ingreso al servicio a fin de determinar su estado de salud, facilitar el
tratamiento y cuidados necesarios de ser requeridos. En el caso de presentarse alguna condicion
gue requiera atencién especializada se coordinara en todos los niveles de salud publica que
faciliten la misma, asi como, la provisiéon de los medicamentos necesarios para su tratamiento.
En caso de presentarse dificultad de acceso a los servicios de salud publica, el coordinador/a de
la unidad de atencion notificara al Director/a Distrital o Coordinador/a Zonal del MIES, quien
gestionard de manera inmediata dicha atencién ante la dependencia del Ministerio de Salud
Publica correspondiente a su jurisdiccién.
1.12. Educacidén y formacion: La unidad de atencién implementara un plan de desarrollo de
habilidades, capacidades, competencias y expresiones culturales, artisticas y recreativas, mismas
gue contendran acciones que desarrollen habilidades sociales.
1.13. Actividades para el desarrollo de capacidades: La unidad de atencién generarad iniciativas
econdmicas como emprendimientos, encadenamientos productivos y asociatividad. Asi también,
desarrollara un proceso de formacién y capacitacion que permita generar recursos econémicos,
insercién laboral, autonomia e independencia de la persona habitante de calle, para asi motivar
y dar seguimiento a los proyectos de vida en corresponsabilidad con la/el usuaria/o del servicio
y el personal técnico.
1.14.Expediente: Se contard con expedientes de las personas usuarias de este servicio,
individuales y actualizadas cronolégicamente cada tres (3) meses, reflejando de forma clara la
situacidn inicial, el proceso de intervencion y la situacién actual de la persona habitante de calle.
Debe contener:
- Personal:
Partida de nacimiento y/o cédula de ciudadania;
Ficha de identificacion, observacion y abordaje
Plan de Intervencion Individual (Plan de Vida)
Fotografia actual de la persona habitante de calle
- Trabajo Social:
Informe Social
Ficha de Seguimiento Social
- Psicoldgica (de las personas que lo requieran)
Evaluaciones psicoldgicas
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Plan psicoterapéutico, de la unidad médica que lo esté realizando (segun

requerimiento)

Ficha de seguimiento psicoldgico (segln requerimiento)

- Salud

Valoracién médica inicial

Registros de atenciones médicas y odontoldgicas
1.15. Seguimiento y evaluacidn: La unidad de atencidn realizara el seguimiento y evaluacién cada
dos (2) meses del Plan de Vida, que tienen duracion de dieciocho (18) meses, verificando el
cumplimiento de objetivos y actividades de las dreas de intervencién, con la finalidad de mejorar
las condiciones de vida de las personas habitantes de calle.
1.16. Informe de Cierre del Caso: La unidad de atenciéon procedera con el cierre del caso una vez
cumplido el proceso de seguimiento y evaluacién del Plan de Vida que tienen una duracién de
dieciocho (18) meses, en los casos que se requieran se ampliara por seis (6) meses adicionales.
La unidad de atencién comunicard a la persona habitante de calle con quince (15) dias de
anticipacion del egreso del servicio, para después elaborar el informe de cierre de caso.
1.17. Fortalecimiento Familiar: La unidad de atencidon implementara este apartado en los casos
donde el habitante de calle tenga referentes familiares.
1.18. Diagndstico Familiar: La unidad de atencion levantard el diagndstico socio econdmico
familiar, a través de un informe social.
1.19. Intervencion: En base al informe social, la unidad de atencidon determinara las acciones a
implementarse en las dreas social, econdmico y psicoldgico con la familia de la persona habitante
de calle, en el Plan de Fortalecimiento Familiar.
1.20. Inclusion Social y Econédmica: La unidad de atencion brindard apoyo y orientacion a la
familia para insercién en programas sociales y econdmicos del Ministerio de Inclusién Econdmica
y Social, y de otras instituciones de Estado, empresa privada y organizaciones de la sociedad civil.
1.21. Corresponsabilidad Familiar: La unidad de atencidn realizara acciones para la reinsercion
familiar de las personas habitantes de calle, fortaleciendo la corresponsabilidad de cuidado y
proteccidon en todos los dmbitos de intervencidn, todo esto mientras dure el proceso de
mejoramiento de vida y retorno al hogar de la situacion de calle de la persona habitante de calle.
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ACUERDO DE VERACIDAD DE LA INFORMACION

Al firmar este documento, garantiza la veracidad de la informacidn brindada por la unidad y registrada por el
técnico/a que realizé la aplicacidn de la ficha; y corresponde a las evidencias encontradas durante la

evaluacion.

Este acuerdo de veracidad esta conforme al Acuerdo Ministerial Nro. 013 "Cero Tolerancia a la Corrupcion
del Ministerio de Inclusién Econdmica y Social" expedido el 26 de febrero de 2018.

Nombre del Técnico Evaluador/a: Nombres completos, nimero de cédula y firma de los responsables del
levantamiento de la informacidn.

Nombre del responsable de la unidad de atencion con quién se levanto la informacién:(Evaluado): Nombres
completos, nimero de cédula y firma de la persona que proporciona la informacion.

8. ANEXOS

No.

NOMBRE

cODIGO

FICHA DE EVALUACION DE CALIDAD PARA EL
SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS HABITANTES

DE CALLE
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